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Jeg er glad for å være hos Hain Celestial når vi legger ut på denne forvandlingen og starter 
neste kapittel i selskapets historie. Våre ansatte har bidratt til å bygge opp dette fantastiske 
selskapet, som var banebrytende for salg av produkter som er økologiske, naturlige og sunnere 
for deg, samt å inspirere mennesker til å ta sunnere valg for seg selv og familiene deres. I over 
25 år har selskapet levert gode, innovative produkter til forbrukere, samtidig som de fortsetter 
å fokusere på produktkvalitet og sikkerhet. Ved å gjøre dette har vi jobbet hardt for å oppnå 
tilliten til våre forbrukere og kunder.

Når vi ser på fremtiden, har vi en enorm mulighet til å fortsette å bygge det selskapet og den 
kulturen vi ønsker skal være en del av Hain Celestial. Ikke bare er det viktig for oss å fokusere 
på å gjenopprette helsen til dette selskapet, men det er enda viktigere for oss å fokusere på 
«hvordan» vi skal gå videre på vår reise til et sunnere Hain Celestial.

Vi har de nødvendige komponentene for å bygge en bedre fremtid – i våre fantastiske ansatte 
og merkevarer i verdensklasse. Vårt gode omdømme og vedvarende suksess er avhengig av at 
hver enkelt av oss handler med integritet og tar etiske avgjørelser. Etter hvert som vi forfølger 
våre mål og møter utfordringene som finnes i et selskap som gjennomgår en forvandling og gjør 
forretninger rundt om i verden, må vi alle veiledes av våre etiske bedriftsretningslinjer og etikk. 
Det vil hjelpe oss med å samhandle ansvarlig med andre, ta gode beslutninger og håndtere alle 
situasjoner med integritet. Alle må være i stand til å stole på at vi i samråd med Hain Celestial 
alltid vil handle med den høyeste etiske standard.

Hvis du tar med deg én ting fra denne meldingen, er det dette: Dine handlinger er viktige. Du er en 
ambassadør for selskapet vårt, og representerer Hain Celestial og varemerkene våre til verden. 
Det er derfor det er så viktig å lese retningslinjene våre nøye, og se på dem regelmessig. Sørg for 
at du forstår dem og stiller spørsmål eller deler bekymringer hvis noe ikke virker fornuftig. 

Jeg ønsker å personlig takke deg for at du omfavner våre retningslinjer og for din forpliktelse 
til Hain Celestial og vår reise fremover. Med din hjelp og fokus på integritet og dyktighet er 
jeg sikker på at vi vil fortsette å bygge en bedre fremtid og styrke vårt omdømme som et 
eksepsjonelt selskap. 

 
Vennlig hilsen

 
Mark L. Schiller 
President og administrerende direktør

EN MELDING FRA VÅR ADMINISTRERENDE DIREKTØR 
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HVA MOTIVERER OSS

Våre veiledende prinsipper 
gir inspirasjon og motivasjon 
til å lage produkter som er 
fordelaktige for mennesker  
og planeten vår.

VÅRE RETNINGSLINJER

Vi er gründere –  
Vi streber konstant etter å bli bedre 
og smartere. Vi fortsetter å utvikle 

oss for å møte behovene til kundene 
og forbrukerne våre, og vi er raske 
med å markedsføre oss. Vi tenker 

fremover og mener at innovasjon er 
nøkkelen til vår fortsatte suksess. 

Vi er transparente –  
Vi jobber for å opprettholde tilliten 

til våre kunder og forbrukere. Vi 
verdsetter vår forpliktelse til å tilby 
produkter som er trygge og av høy 

kvalitet, og vi forstår viktigheten av 
åpenhet i vår produktmerking og 

annonsering. 

Vi er alle ansvarlige –  
Vi er personlig ansvarlig for handlingene 

og resultatene, og hver av oss tar 
eierskap for vår virksomhet og vår 
fremtid. Vi engasjerer oss aktivt i 
diskusjoner før beslutninger tas, 

forplikter oss til beslutninger når de er 
tatt, og står fast ved resultatene.

Vi handler med integritet –  
Vi er forpliktet til å vinne på den 

rette måten, engasjere oss i etisk 
forretningspraksis og behandle 

andre rettferdig. Vi handler alltid 
med integritet og høye standarder 

for forretningsadferd, og vi motiveres 
av vårt ønske om å gjøre det som er 

riktig for selskapet, våre ansatte, våre 
kunder og forbrukere samt alle våre 

interessenter.  
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BYGGE EN BEDRE FREMTID - Hva veileder oss

HVA VEILEDER OSS

Vår bransje og verden rundt 
oss endrer seg raskt. Hos 
Hain Celestial vet vi verdien 
av å raskt utvikles i tillegg til 
endring, men vi må aldri tape 
viktigheten av å opprettholde 
de høyeste standarder for etikk 
og integritet. Det er derfor vi har 
våre retningslinjer for bedrift 
og etikk – for å omvandle 
våre veiledende prinsipper til 
handling.  

Hva består de av 

Innenfor retningslinjene har vi en rekke 
verktøy som hver av oss kan bruke til å 
holde seg i samsvar med våre veiledende 
prinsipper, i vårt daglige arbeid. De 
beskriver våre etiske standarder og 
hjelper oss med å forstå lovene og 
forskriftene som gjelder for Hain 
Celestial, dets ledere, styremedlemmer 
og ansatte. Men de tilbyr så mye mer 
enn en liste over hva du bør gjøre og ikke 
gjøre. Retningslinjene berører spesifikke 
bekymringer på arbeidsplassen som 
eventuelt kan oppstå. 

NOE Å TENKE PÅ

Selv om retningslinjene ikke kan dekke 
alle mulige situasjoner, håper vi at det 
gir veiledning som vil styrke hver ansatt 
til å ta gode beslutninger og finne de 
riktige ressursene for hjelp. Når du 
leser gjennom retningslinjene, vil du 
legge merke til referanser til spesifikke 
regler i selskapet. Sørg for å lese disse 
retningslinjene, som diskuterer emnene 
mer detaljert. 

Det er mange gode grunner til å lese retningslinjene. Det hjelper oss med å:

demonstrere 
våre 

veiledende 
prinsipper

følge lovene 
og forskriftene 
som gjelder for 

oss

forstå hva Hain 
Celestial forventer 

seg av oss

gjennomføre 
arbeidet vårt 

på en ærlig og 
etisk måte

ta de riktige 
beslutningene

bygge tillit 
i selskapet 
og merkene 

våre

beskytte 
omdømmet 

vårt

finne de riktige 
ressursene for 

hjelp
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BYGGE EN BEDRE FREMTID - Hva veileder oss

Hvem er de for

Disse retningslinjene gjelder for hver 
av oss som ansatte i Hain Celestial, 
uansett hvor i verden vi arbeider eller 
hvilke jobber vi har, inkludert ledere og 
styremedlemmer, fulltids-, deltids- og 
midlertidige ansatte. Vi behøver også hjelp 
fra deg med å forsikre at alle som jobber 
på våre vegne, slik som konsulenter, 
entreprenører, agenter, distributører, 
forretningspartnere og leverandører, 
følger retningslinjene. Ingen, på ethvert 
nivå i selskapet vårt, har myndighet til å 
be deg, eller noen andre som jobber på 
våre vegne, om å bryte våre retningslinjer, 
regler eller lov.

Det er en ting til du må tenke på når 
du leser retningslinjene: Hain Celestial 
respekterer dine rettigheter. Du skal alltid 
ha friheten til å dele alt du observerer, 
eller noen av de andre ressursene 
som er nevnt i retningslinjene, med 
din sjef eller overordnede. I tillegg er 
ingenting i vår kode ment å innskrenke 
din rett til å snakke om saker som er av 
offentlig bekymring, eller å engasjere 
seg i fagforeninger, arbeidsutvalg, 
arbeidsorganisasjon eller kollektive 
forhandlinger som er beskyttet i henhold 
til lovene i landene der vi opererer. I tillegg 
hindrer ingenting i disse reglene deg fra å 
gi informasjon til offentlige myndigheter 
om mulige lovbrudd. 
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BYGGE EN BEDRE FREMTID - Hva forventes av oss

HVA FORVENTES AV OSS

Som medlemmer av Hain 
Celestial-teamet deler hver av 
oss ansvaret for å være den 
beste versjonen av oss selv 
og gjøre det som er riktig for 
selskapet, våre ansatte, våre 
aksjonærer, våre kunder og våre 
forbrukere.

Vi har alle en forpliktelse til å:

alltid opptre med integritet – 
La integritet skinne gjennom 
hver samhandling og hver 
forretningsbeslutning. Husk at 
handlingene dine gjenspeiler selskapet 
vårt.

opprettholde loven og våre regelverk 
– En rekke lover gjelder for jobben din. 
Du har ansvar for å kjenne til dem og 
følge dem, i tillegg til retningslinjene og 
regelverket vårt. 

si noe – Du har en stemme, og vi 
ønsker å høre den. Si ifra hvis du ser 
eller mistenker et brudd – eller hvis du 
bare bekymrer deg. 

Overordnede har ekstra ansvar:

Vær et godt eksempel – Teamene 
dine ser og gjør det du gjør – i alt fra 
handlinger til holdningene dine. Vis 
alltid integritet og vis at du støtter 

retningslinjene og våre veiledende 
prinsipper. 

Vær en veileder – Kjenn 
retningslinjene slik at du er klar til 
å svare på spørsmål fra teamet ditt. 
Vet du ikke svaret? Hjelp da med å 
finne de rette ressursene. Fremme 
retningslinjene, fremheve viktigheten 
og oppmuntre teamet til å lese det. 

Åpne døren din – Vis trygghet ved 
å la teamet ditt vite at du er villig til 
å lytte når de trenger å snakke eller 
har spørsmål. Du må aldri ta lett på 
bekymringene deres, og du skal hindre 
represalier mot dem som har mot til å 
si ifra.

Vær proaktiv – Tilby hjelp uten å 
undersøke situasjoner selv. Vi stoler 
på at du rapporterer bekymringer 
gjennom de riktige kanalene og ber om 
hjelp til å løse saker når de oppstår. 

https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/39b59009-40fa-e711-80d6-000d3ab0d899
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BYGGE EN BEDRE FREMTID - Hva forventes av oss

Når retningslinjene brytes

Dersom det brytes en lov eller regel, betyr 
dette at retningslinjene også er brutt. 
For Hain Celestial er ethvert brudd på 
retningslinjene alvorlig og kan resultere i 
korrigerende eller disiplinære tiltak, til og 
med mulig oppsigelse. Ved lovbrudd kan 
konsekvensene være enda mer alvorlige, 
med mulige bøter eller straffeforfølgelse.  

Et brudd på retningslinjene oppstår 
også når noen ser den andre veien når 
det oppstår uredelighet eller oppfordrer 
noen andre til å gjøre noe ulovlig eller 
uetisk. Hvis du ser noen som bryter loven 
eller regelverket, er det ditt ansvar å 
rapportere det. 

Unntak fra retningslinjene

Unntak eller fravikelse fra retningslinjene 
for ansatte og mellomledere kan kun gis 
av Hain Celestials juridiske avdeling. Kun 
selskapets styre og nominasjonskomité 
av styret vårt kan gi fritak for 
styremedlemmer eller ledere.

Spm:  Jeg arbeider i et land hvor lokale 
tollmyndigheter ser ut til å være i konflikt 
med retningslinjene våre. Hva bør jeg 
gjøre?  

Svar:  Lover og skikker varierer fra land til land. 
Reglene våre krever at alle våre ledere, 
styremedlemmer og ansatte alltid følger 
det strengeste kravet og må til enhver tid 
handle i samsvar med retningslinjene. 
Hvis du er i tvil, ta kontakt med Juridisk 
avdeling for veiledning. 

TIL KJERNEN

https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/39b59009-40fa-e711-80d6-000d3ab0d899
mailto:ChiefComplianceOfficer%40hain.com?subject=
mailto:ChiefComplianceOfficer%40hain.com?subject=


HAIN CELESTIAL GROUP RETNINGSLINJER FOR ETIKK OG FORRETNINGSATFERD • 9 •Innhold | Ressurser | Siste side vist      |   Tilbake | Neste

BYGGE EN BEDRE FREMTID - Hva forventes av oss

DET ER DIN BESLUTNING
GJØR DET TIL EN GOD EN
Vi tar utallige beslutninger på jobb hver dag. Hvordan kan vi forsikre at de er gode beslutninger? Det er ikke alltid lett å vite hva som er 
riktig å gjøre. Når du er i tvil, spør deg selv:

Svarte du ja på alle disse spørsmålene? I så fall, bra! Du kan sannsynligvis fortsette. Hvis du ga noen “nei”- eller “jeg er usikker”-svar, 
ta et skritt tilbake. Før du handler, må du vurdere dine handlinger og be om råd – det er alltid bedre enn å gå videre med noe som 
kanskje ikke er riktig. 

Er det lovlig?

Er det i tråd med våre 
veiledningsprinsipper, 
regelverk og retningslinjer?

Ville jeg være 
stolt over å 
dele denne 
handlingen hvis 
den ble offentlig?

Stiller det selskapet 
i et gunstig lys?
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BYGGE EN BEDRE FREMTID - Hva vi kan gjøre 

HVA VI KAN GJØRE

Ved Hain Celestial er åpen 
kommunikasjon nøkkelen. Det 
betyr å sørge for at alle føler 
seg komfortable og trygge 
med å dele spørsmål eller 
bekymringer. Hvis du mener at 
noen har brutt retningslinjene, 
regelverket vårt eller loven, 
eller hvis du er bekymret over 
en bestemt situasjon, har du 
plikt til å dele bekymringene 
dine – selv når du er usikker på 
om utilbørlig atferd har skjedd.  

Kontakt følgende ressurser med 
eventuelle bekymringer:

Din overordnede

Din lokale HR-representant 

Juridisk avdeling og samsvarsansvarlig

Eller, for finansielle saker, 
økonomidirektør, regnskapssjef og 
revisjonsutvalget

Hvis du ikke føler deg komfortabel med 
å si ifra direkte, finnes det et annet 
alternativ: Business Conduct Hotline. Det 
er en ressurs for å varsle om bekymringer 
24 timer i døgnet, 7 dager i uken. Business 
Conduct Hotline drives av en uavhengig 
tredjepartstjeneste og lar deg rapportere 
bekymringer anonymt (der loven tillater 
det), på ditt lokale språk. 

For å kontakte Business Conduct 
Hotline:

Fra USA og Canada, ring: 
1 (800) 461-9330
For ringeinstruksjoner til andre land 
besøk Dine ressurser i slutten av 
retningslinjene.
Eller gå på nett et: 
Ethicshelpline.hain.com

Hva skjer videre?

Vi behandler alle rapporter som vi 
mottar på en fornuftig og diskré måte, 
og beskytter konfidensialiteten din 
så langt det er mulig. Alle rapporter 
granskes og håndteres så raskt som 
mulig. Hvis et lovbrudd har skjedd, kan vi 

også rapportere hendelsen til offentlige 
myndigheter. Hver av oss har et ansvar 
for å samarbeide fullt ut med eventuelle 
granskninger i ettertid.  

Ingen gjengjeldelse

Din komfort og selvtillit til å si ifra er av 
største betydning, og du bør ikke frykte 
represalier fordi du deler en bekymring. 
Det er derfor vi forbyr represalier av alle 
slag mot noen som deler en bekymring 
i god tro eller deltar i en etterforskning. 
Selv om rapporten din ikke kan bli 
underbygget eller viser seg å være usann, 
vil represalier mot deg, dersom de er gjort 
i god tro, ikke tolereres.

NOE Å TENKE PÅ

Uansett hvilken metode du bruker til å 
rapportere, er det viktigste at du sier ifra. 
Når du gjør det, hjelper du oss med å 
finne aktivitet som kan skade selskapet, 
vårt omdømme, våre kunder eller våre 
forbrukere. 

Granskingsprosess og 
Retningslinjer for ikke-represalier 

DET ESSENSIELLE

https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/39b59009-40fa-e711-80d6-000d3ab0d899
http://Ethicshelpline.hain.com
https://app.convercent.com/en-us/Policy/Policies
https://app.convercent.com/en-us/Policy/Policies
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EN BEDRE  
ARBEIDSPLASS 

Akkurat som vi jobber for å tilby 
sunne og gunstige produkter, streber 
vi etter å opprettholde en like positiv 
arbeidsplass.  

Våre ansatte 
Mangfold og inkludering
Respektfull arbeidsplass
Helse og sikkerhet 
Våre bedriftseiendeler
Konfidensiell informasjon
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VÅRE ANSATTE - Mangfold og inkludering 

MANGFOLD OG INKLUDERING

Vi finner styrke i mangfold og 
omfavner den i alle former.  

Folket har alltid vært Hain Celestials 
største tilganger. De er hjertet av 
selskapet vårt, og vi mener alle bør 
føle seg oppmuntret, respektert 
og velkommen på arbeidsplassen 
vår. Mangfold- og inkludering 
driver suksess, og vi mener at våre 
ansattes mangfoldige bakgrunner 
og erfaringer er avgjørende for å 
hjelpe oss med å fortsette å levere 
innovative produkter til kundene 
våre. Vi regner med at du anerkjenner 
verdien av det mangfoldet og hjelper 
oss med å opprettholde et positivt 
og inkluderende miljø, som er 
avgjørende for vår suksess. 

LA DET SKJE 
Fremme rettferdighet. Gi andre en lik sjanse til å lykkes ved å opprettholde alle 
arbeidslover som gjelder for vår virksomhet. Det betyr å praktisere like muligheter 
i alle beslutninger om ansettelse, kompensasjon, opplæring, forfremmelser eller andre 
aspekter av ansettelse. 

Baser aldri beslutninger på trekk som: 

Hør og bli hørt. Sørg for at alle i selskapet har en stemme. Lytt til andres ideer og 
vær åpen for bidragene deres. Hvis du ser eller mistenker urettferdig eller mulig 
diskriminering i noen del av ansettelsesforholdet, si ifra umiddelbart.

Ansatte skal være kjent med Hain Celestial sine retningslinjer som er spesifikke for 
deres arbeidsplass.

Vi er en arbeidsgiver som står for like 
muligheter. Hvis du tar beslutninger om 
ansettelser, basér dem bare på relevante 
faktorer som

NOE Å TENKE PÅ

ytelse

ferdigheter

kvalifikasjoner

individuell fortjeneste

• etnisk opprinnelse
• farge
• religion
• tro
• kjønn (og graviditet)

• seksuell legning
• kjønnsidentitet
• sivil- eller familiestatus
• alder

• nasjonal opprinnelse
• ætt
• funksjonshemming
• genetisk informasjon

• veteran eller militær status
• statsborgerskap
• politisk tilknytning 
•  alle andre trekk som er 

beskyttet av loven

Spm:  Jeg tror at jeg ble overdratt for en 
forfremmelse på grunn av min alder. 
Jeg ønsker ikke å snakke med min 
overordnede om det fordi det var hans 
beslutning. Er det noe jeg kan gjøre?  

Svar:  Ja. Du bør si ifra med en gang.  
Hain Celestial krever at alle 
ansettelsesbeslutninger, inkludert 
beslutninger om forfremmelse, gjøres 
på en rettferdig måte, uten hensyn til 
den ansattes alder. Hvis du er den mest 
kvalifiserte personen for jobben, men du 
ikke fikk en forfremmelse, må vi få vite om 
situasjonen.

TIL KJERNEN

https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/39b59009-40fa-e711-80d6-000d3ab0d899
https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/39b59009-40fa-e711-80d6-000d3ab0d899
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VÅRE ANSATTE - Respektfull arbeidsplass 

RESPEKTFULL ARBEIDSPLASS

Vi baserer vår samhandling med 
andre på gjensidig respekt. 

Vi har alle et ansvar for å fremme en 
atmosfære som er fri for trakassering 
og annen upassende atferd. Vi er på 
vårt beste når vi jobber som et team, 
men teamarbeid kan ikke dyrkes når 
trakassering eller mobbing er tillatt. Vi 
ønsker å holde denne atferden ute av 
vår arbeidsplass, og alle ansatte spiller 
en rolle. Du kan hjelpe med å fremme en 
atmosfære av teamarbeid og respekt i alle 
samhandlinger. 

FÅ DET TIL Å SKJE 
Gjenkjenne trakassering. Trakassering 
skjer når en annens atferd skaper 
et støtende, fiendtlig eller truende 
arbeidsmiljø eller forstyrrer en persons 
arbeid. Denne atferden kan være verbal, 
fysisk, visuell eller elektronisk og er 
generelt basert på personlige egenskaper. 
Trakassering er ikke alltid bevisst, men 
det går mot alt vi står for og vil ikke 
tolereres.

Vær oppmerksom på seksuell 
trakassering. Denne typen trakassering 
involverer uønskede eller gjentatte 
seksuelle tilnærmelser eller berøring, 
forespørsler om seksuelle tjenester, 
deling av seksuellt materiale eller annen 
upassende verbal eller fysisk atferd. 

Bidra til å få slutt på mobbing. Denne 
trakasseringen skjer når noen behandles 
ondskapsfullt eller trues fysisk eller 
følelsesmessig. Mobbing kan inkludere 
verbale eller fysiske trusler eller til og med 
sabotasje. Det kan også involvere misbruk 
av flere ansatte, kjent som mobbing. 

Fortell oss. Hvis du noen gang har vært 
vitne til eller mistenker urettferdig eller 
trakasserende behandling, eller hvis du 
opplever det selv, må du ikke overse det. 
Du har en forpliktelse til å si ifra – det 
har vi alle. Så snakk med din overordnede 
eller din lokale HR-representant, eller 
kontakt Business Conduct Hotline.

Trakassering kan se ut som

NOE Å TENKE PÅ

degraderende ord 
(skriftlig eller muntlig)

vitser basert på 
personlige trekk

bemerkninger og vitser 
knyttet til etnisitet

bevegelser 

deling eller posting av 
støtende materialer

seksuell flørting

mobbing eller 
følelsesmessig 
misbruk

Vis respekt. Behandle andre med 
omsorg i hver eneste interaksjon. Vær 
oppmerksom på hvordan dine handlinger 
påvirker andre, og se etter tegn på 
trakassering i dine egne handlinger og 
i andres. Husk at våre handlinger kan 
påvirke folkene rundt oss og gjøre dem 
ukomfortable, selv om handlingene ikke er 
rettet mot dem.

Hvis du har spørsmål om trakassering 
eller våre policyer, ta kontakt med din 
lokale HR-representant.

Spm:  Mens vi spiste middag med en kunde, gjorde 
en medarbeider upassende bemerkninger 
om utseendet mitt. Siden vi ikke jobbet på 
det tidspunktet, er dette trakassering på 
arbeidsplassen, og bør jeg rapportere det?  

Svar:  Ja. Trakassering kan oppstå utenfor jobben, som 
på arrangementer sponset av selskapet. Si ifra 
om denne hendelsen med en gang. Vi må få høre 
om potensiell trakassering, og vi tolererer ikke 
represalier mot noen for å rapportere det.

Spm:  En toppleder har sagt flørtende ting til meg. Det 
gjør meg ukomfortabel, men jeg er motvillig til 
å rapportere det fordi jeg er bekymret for at jeg 
kan miste jobben min. Bør jeg beholde dette for 
meg selv?  

Svar:  Nei. Trakassering er uakseptabelt, og alle 
ansatte i Hain Celestial forbys å engasjere seg 
i hvilken som helst trakasserende atferd. Si 
ifra om dette med en gang. Igjen, vi må få høre 
om potensiell trakassering, og vi tolererer ikke 
represalier mot noen for å rapportere det.

TIL KJERNEN

https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/39b59009-40fa-e711-80d6-000d3ab0d899
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VÅRE ANSATTE - Helse og sikkerhet 

HELSE OG SIKKERHET

Vår forpliktelse til sikkerhet 
strekker seg utover våre 
produkter for å inkludere et 
sunt og trygt arbeidsmiljø. 

Et trygt arbeidssted er din rettighet, 
og vi er alle ansvarlige for å sikre 
at arbeidsplassen vår er trygg. 
Selskapet gjør alt det kan for å sikre 
arbeidsplassen din, men det er opp til 
deg å følge våre sikkerhetsstandarder 
og -prosedyrer, og loven, og å se etter 
og rapportere alt som potensielt er 
skadelig.

FÅ DET TIL Å SKJE 
Hold oss sikre. Beskytt din identifikasjon og hindre uautoriserte personer fra å 
komme inn i våre fasiliteter. Vær oppmerksom på mistenkelig aktivitet, og hvis du 
ser eller mistenker noe som kan skade personer eller våre fasiliteter, rapporter 
bekymringene dine umiddelbart til din overordnede eller lokale representant ansvarlig 
for sikkerhetssaker.

Stopp stoffmisbruk. Vår arbeidsplass er stofffri, så forstå og følg våre retningslinjer 
om alkohol og narkotikabruk. Vi tillater kun alkohol på enkelte Hain Celestial-
arrangementer – ikke i arbeidstiden. Aldri ha, bruk, selg eller tilby ulovlige rusmidler 
eller andre kontrollerte stoffer, og ikke forsøk å arbeide, bruke utstyr eller kjøre kjøretøy 
under påvirkning av noen substans.  

Stopp vold på arbeidsplassen. Vold har ingen plass i selskapet. Bidra til å holde det 
borte fra arbeidsplassen ved å være oppmerksom på handlinger som fysisk overgrep, 
voldelige bilder eller meldinger, skremming, trusler eller eiendomsskade. Husk at vi ikke 
tillater våpen av noe slag (inkludert skytevåpen, klubber eller annet utstyr som primært 
brukes til å skade) på vår eiendom eller mens du reiser med Hain Celestial-virksomhet 
(med mindre det er uttrykkelig tillatt i henhold til gjeldende lov).  

Rapporter farlige forhold, sikkerhetshendelser og skader. Hvis du kjenner til farlige 
forhold på arbeidsplassen, inkludert produksjonsanlegg, eller du har opplevd eller 
bevitnet noen sikkerhetshendelser eller skader, rapporter dem umiddelbart til din 
overordnede eller lokale representant ansvarlig for sikkerhetssaker.
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VÅRE ANSATTE - Selskapets eiendeler 

VÅRE BEDRIFTSEIENDELER

Våre eiendeler er viktige for 
virksomheten vår, så vi gjør alt 
vi kan for å beskytte dem.

Vi deler et tillitsforhold med selskapet 
vårt. Hain Celestial stoler på oss med 
verdifulle bedriftseiendeler, inkludert 
både fysisk og intellektuell eiendom. Vi 
gir tilbake den tilliten ved å være stolte av 
selskapet og bruke disse eiendelene på 
en forsiktig og ansvarlig måte. 

FÅ DET TIL Å SKJE 
Beskytt det som er vårt. Bruk god 
dømmekraft i ditt daglige arbeid for å 
hindre at våre eiendeler mistes, stjeles, 
kastes eller misbrukes. Lær deg å kjenne 
igjen disse eiendelene, som inkluderer:

Fysisk eiendom: De konkrete tingene 
som hjelper oss med å utføre jobbene 
våre, som bygninger, maskiner, 
kontorutstyr, bærbare datamaskiner og 
stasjonære datamaskiner, mobiltelefoner, 
maskinvare, IT-verktøy og materialer, 

så som myndighetsutstedte 
identifikasjonsnumre, eller som 
henviser til noens fysiske, fysiologiske, 
mentale, økonomiske, kulturelle eller 
sosiale identitet, inkludert HR-data. 

Økonomiske eiendeler: Eiendeler 
relatert til økonomien, som kontanter, 
innskudd til bankkontoer eller 
andre finansielle instrumenter som 
ofte byttes eller kan omvandles til 
kontanter. Sikre økonomien så godt 
som din egen.  

råmaterialer og ferdigvarer. Hold disse 
elementene sikre og bruk dem i tråd med 
våre retningslinjer og for deres tiltenkte 
formål – ikke for personlig vinning.

Elektroniske eiendeler: Alt som er 
tilgjengelig eller lagret i elektronisk 
form, som vårt nettverk, e-post og 
talepostsystemer, Internett-tilgang, 
databaser og programvare.

Personopplysninger: All informasjon 
som kan brukes til å identifisere våre 
ansatte eller andre fysiske personer, 
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DET ESSENSIELLE

VÅRE ANSATTE - Selskapets eiendeler 

Immaterielle eiendeler: Eiendelene 
du ikke kan se eller berøre, men 
som er verdifulle for selskapet 
vårt, som vårt omdømme, ideer 
og forretningshemmeligheter, 
produktutvikling, opphavsrett, varemerker 
eller patenter. Forhindre at disse 
eiendelene blir skadet eller offentliggjort. 

Åndsverk: En type immaterielle eiendeler vi 
skaper gjennom arbeidet vårt som gjør oss 
unike og holder oss konkurransedyktige. 
Bruk vår intellektuelle eiendom med 
forsiktighet, og la aldri noen utenfor 
Hain få tilgang til eller bruke den uten 
autorisasjon. Disse eiendelene omfatter:

•  merkenavn, logoer, varemerker, patenter 
og opphavsrett

•  kreative materialer, inkludert 
markedsføringsmateriell og 
merkevareinnhold 

•  forretningsplaner, strategier, 
forretningshemmeligheter og annen 
eiendomsbeskyttet informasjon

Unngå misbruk. Alle våre eiendeler 
tilhører selskapet vårt. Beskytt våre 
fysiske eiendeler som du selv ville ha gjort 
ved å sikre dem for å hindre tyveri eller 
tukling. Beskytte informasjonsressursene 
våre ved å følge våre retningslinjer, 
samt våre prosedyrer for data- og 
nettverksikkerhet for å hindre uautorisert 
tilgang. Hvis du blir oppmerksom på 
eventuelle sikkerhetsrelaterte problemer, 
må du umiddelbart rapportere det til IT-
serviceavdelingen. 

God nettsikkerhet. Husk at du er vår 
første forsvarslinje når det gjelder 
sikkerhetsbrudd. Skap sterke passord, 
oppdater dem etter behov og del dem 
aldri. Vær også oppmerksom på phishing-
svindel – aldri klikk på mistenkelige 
lenker i e-poster, selv om e-posten ser 
ut til å være fra noen du kjenner. Hvis du 
mottar en e-post som er mistenkelig, 
må du umiddelbart rapportere den til 
IT-serviceskranken. Du bør heller ikke 
gå inn i din personlige e-postkonto på 
arbeidsenheter. Gjør din del for å forhindre 
skadelig programvare og opprettholde 
integriteten til systemene våre, ved aldri 
å installere uautorisert programvare eller 
bruke ikke-godkjente nettverkstjenester.

Kommuniser med forsiktighet. All 
informasjon og kommunikasjon som 
sendes eller mottas via våre elektroniske 
eller telefonsystemer, tilhører Hain 
Celestial. Vi forbeholder oss retten til å 
overvåke disse kommunikasjonene og 
offentliggjøre dem til myndighetene, slik 
loven tillater det. 

Visste du at vi også har en plikt til 
å beskytte intellektuell eiendom 
som tilhører andre personer eller 
organisasjoner? 

Behandle den med samme omsorg som 
du ville gjort med våre.

Bruk den riktig og kun når det er autorisert.

NOE Å TENKE PÅ

IT-retningslinjer og -prosedyrer 

Spm:  I løpet av et forretningsmøte diskuterte vi 
en ny produktinnovasjon som er planlagt 
for lansering i år. Jeg så en kollega som tok 
bilder av produktet, og da jeg spurte henne 
om det, sa hun at hun delte dem med en 
leverandør. Er dette ok? 

Svar:  Nei, det er det ikke. Denne informasjonen er 
vår intellektuelle eiendom. Be henne om ikke 
å dele bildene, og ta kontakt med juridisk 
avdeling. Selv om dette er en leverandør vi 
jobber med, bør hun ikke dele denne typen 
informasjon uten autorisasjon og en riktig 
avtale på plass.

Spm:  Det er vanskelig for meg å huske lange 
passord med tilfeldige kombinasjoner av 
bokstaver, tall og kapitalisering. Jeg liker å 
bruke passord som er enkle å huske for mine 
kontoer, for eksempel «velkommen12345». 
Kan jeg bruke et enkelt passord for min 
e-postkonto fra Hain Celestial? 

Svar:  Nei. Du må hjelpe oss å beskytte våre IT-
systemer, fysiske eiendeler og elektroniske, 
økonomiske og immaterielle eiendeler ved 
å bruke kompliserte passord for å forhindre 
sikkerhetsbrudd.

TIL KJERNEN

https://app.convercent.com/en-us/Policy/Policies
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VÅRE ANSATTE - Konfidensiell informasjon 

KONFIDENSIELL INFORMASJON

Vår konfidensielle informasjon gjør 
oss unike og konkurransedyktige. 
Det er en annen verdifull eiendel 
for selskapet, og det er vår jobb å 
beskytte den.  

Våre ansatte har tilgang til alle typer 
informasjon om vår virksomhet, produkter, 
leverandører, kunder og så mye mer. Mye 
av denne informasjonen er konfidensiell, 
og som ansatte forstår vi at vi er forpliktet 
til å beskytte den mot uautorisert tilgang, 
offentliggjøring eller misbruk. 

FÅ DET TIL Å SKJE 
Beskytt det som er konfidensielt. I ditt 
daglige arbeid kan du bli utsatt for en 
rekke opplysninger om Hain Celestial 
eller våre leverandører, kunder eller 
forretningspartnere som er sensitive 
eller ikke tilgjengelige for allmennheten. 
Å eksponere denne konfidensielle 
informasjonen kan være skadelig for oss 
og våre leverandører og kunder. 

Vær oppmerksom der ute!
Du kan bevisst avsløre konfidensiell 
informasjon ved å diskutere det på 
offentlige steder hvor andre kan høre. 
Les den aldri på enheter der andre kan 
se – eller få tilgang til den gjennom et 
usikret Wi-Fi-nettverk.

NOE Å TENKE PÅ

Spm:  Et medlem av teamet mitt forlater selskapet. 
Jeg overhørte at hun sa at hun planla å dele 
en markedsføringsplan som vi aldri endte opp 
med å bruke. Er det greit? 

Svar:  Nei, det er det ikke. Denne informasjonen er 
fremdeles Hain Celestial eiendom. Hver av 
oss har en pågående forpliktelse til å beskytte 
denne informasjonen fra offentliggjøring, selv 
etter at ansettelsesforholdet opphører.

TIL KJERNEN

Konfidensiell informasjon er: 

• nye produkter eller markedsføringsplaner

• oppskrifter eller produktformler

• produksjonsprosesser og strategier

• budsjetter og andre prognoser

• salg og fortjeneste

•  våre ansatte, kunder, medprodusenter 
eller leverandører

•  potensielle oppkjøp, fusjoner eller 
avhendinger

Ikke del det. Hvis du trenger tilgang til 
konfidensiell informasjon, trenger du bare 
å få tilgang til det du trenger for å gjøre 
jobben din, og del den aldri med noen som 
ikke har et legitimt forretningsbehov for 
å bruke den. Dette inkluderer alle som 
er innenfor eller utenfor Hain Celestial 
som ikke er autorisert. Det å dele 
selskapets konfidensielle informasjon 
kan til og med være mot loven. Hvis du 
mottar en forespørsel fra media eller 
andre eksterne kilder for konfidensiell 
selskapsinformasjon, skal du ikke svare. 
Henvis den til riktig avdeling. Snakk med 
din overordnede hvis du er usikker. 

Stopp mulige lekkasjer. Bli kjent 
med de ulike typene av konfidensiell 
informasjon du jobber med. Se over det, 
og hvis du mistenker en mulig lekkasje av 
konfidensiell informasjon, del den med 
din overordnede umiddelbart.

Retningslinjer for personvern 

DET ESSENSIELLE

https://app.convercent.com/en-us/Policy/Policies
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ET BEDRE SELSKAP 

Måten vi gjør forretninger på er 
viktig, slik at vi er tro mot vårt ord 
og engasjement for ærlighet og 
ansvarlighet.

Rettferdig praksis
Antitrust og konkurranse 
Markedsføring og annonsering
Anti-korrupsjon 
Innsideinformasjon

Ansvar
Produktkvalitet og -sikkerhet
Gaver og underholdning 
Nøyaktig bokføring 
Anti-hvitvasking av penger  
og terrorfinansiering

Tillit og åpenhet
Beskytte personvern  
og personopplysninger
Interessekonflikter 
Arbeide med tredjeparter 
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RETTFERDIG PRAKSIS - Antitrust og konkurranse 

ANTITRUST OG KONKURRANSE

Vi ønsker sunn og rettferdig 
konkurranse, og å lykkes med 
våre egne meritter. 

Hain Celestial er kjent for å 
konkurrere lidenskapelig og ærlig 
på markedet. Vi fortjener det ryktet 
ved å opprettholde amerikanske 
og internasjonale antitrust- og 
konkurranselover, som beskytter 
forbrukere og hindrer selskaper i å 
oppnå en urettferdig fordel. I vårt 
arbeid fokuserer vi på rettferdighet 
og samsvar med disse lovene uansett 
hvor vi driver virksomhet. 

FÅ DET TIL Å SKJE 
Kjenn loven. Brudd på antitrust- og konkurranselover kan føre til alvorlige juridiske 
straffer for deg og selskapet vårt. Bli kjent med lovene i de landene hvor vi opererer og 
hvordan de gjelder for din jobb. Disse lovene dekker antitrust, monopol, konkurranse- 
og kartelproblemer, og de kan være kompliserte. Hvis du har spørsmål om lovligheten av 
en ordning, kontakt Juridisk rådgiver for veiledning.

Behandle kundene våre på en rettferdig måte. Unngå urettferdig eller villedende 
handelspraksis, og vær oppmerksom på prispraksiser som bryter med kundenes tillit.

Sørg for at:

•  du ikke diskriminerer med hensyn til pris, godtgjørelser eller rabatter blant 
konkurrerende kunder. 

•  du ikke inngår noen avtaler med våre kunder angående deres utsalgspris for våre 
produkter som ville bryte (eller risikere brudd) noen føderale, statlige eller lokale 
antitrust- eller konkurranselover.

•  du ikke krever at kunden kjøper et produkt de ikke ønsker for å kjøpe produktet de ønsker.

•  eksklusivitet og territoriale ordninger med leverandører og distributører overholder 
konkurranseloven.

•  alle avtaler er skriftlige og overholder våre Retningslinjer for opprettelse og 
gjennomgang av kontrakt.  

mailto:ChiefComplianceOfficer%40hain.com?subject=
https://app.convercent.com/en-us/Policy/Policies
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Ville du vite hva du skulle gjøre hvis du fant deg selv i en upassende samtale med en 
konkurrent? 

1. Stopp samtalen med en gang.
2. Forklar at du ikke vil diskutere dette emnet.
3. Kom deg ut av situasjonen.
4. Varsle Juridisk rådgiver.

Brudd på antitrust-/konkurranselover er alvorlige og kan resultere i:
opphør av ansettelse
kriminelle etterforskninger og straffeforfølgninger, som kan resultere i alvorlige 
bøter eller straffer og fengselstid

NOE Å TENKE PÅ

Spm:  Jeg intervjuet en kandidat som pleide å 
jobbe for en konkurrent. Hun fortalte meg om 
den nye markedsføringsplanen som hennes 
gamle selskap utvikler. Siden hun ikke 
lenger arbeider der, er det greit å dele denne 
informasjonen med markedsføringsteamet 
vårt? 

Svar:  Nei, det er det ikke. Hvis denne 
informasjonen ikke er offentlig tilgjengelig,  
er det ikke passende å bruke den til vår 
fordel. I en situasjon som dette må du 
umiddelbart stoppe personen før de 
deler noe som kan være konfidensielt 
eller proprietært. Hvis du får vite noe fra 
kandidaten før du kan stoppe samtalen, må 
du kontakte juridisk avdeling, og du kan ikke 
dele informasjonen med andre.

TIL KJERNEN

Retningslinjer om antitrust og 
konkurranse 

DET ESSENSIELLE

Samle informasjon på en rettferdig måte. 
Alle selskaper samler informasjon om sine 
konkurrenter, men når du gjør det, må du 
sørge for at du gjør det på en rettferdig 
måte. Bruk kun offentlig tilgjengelig 
informasjon – aldri konfidensiell 
informasjon eller annen informasjon som 
er innhentet på feil måte. 

Vær oppmerksom ved messer 
og i bransjegrupper. Messer 
og bransjegrupper er flotte for 
nettverksbygging og utveksling av 
ideer, men de kan føre til upassende 
avtaler når konkurranseaktiviteter 
diskuteres. Bruk aldri disse eventene 
eller gruppene til å gi slike tilbud eller 
utveksle sensitiv informasjon. Rådfør 
deg med juridisk avdeling før du deltar 
på et bransjeforeningsmøte for å sikre at 
foreningsaktiviteter og diskusjoner kun 
dekker tillatte emner.

Vær forsiktig med konkurrenter. Bruk 
god dømmekraft i interaksjoner med 
konkurrenter. Samtalen din må aldri gi 
inntrykk av en avtale som kan begrense 
en sunn konkurranse. 

Du må aldri diskutere eller inngå en avtale 
med en konkurrent om å:

•  fastsette priser på produkter eller 
tjenester

• begrense produksjon eller levering

•  dele opp territorier, markeder, kunder 
eller kontrakter

•  boikotte en tredjepart for å holde dem 
ute av markedet

•  fraråde kunder fra å kjøpe produkter fra 
andre selskaper

RETTFERDIG PRAKSIS - Antitrust og konkurranse 
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RETTFERDIG PRAKSIS - Markedsføring og annonsering 

MARKEDSFØRING OG 
ANNONSERING 

Vi er tro mot vårt ord og 
engasjerer oss i åpen og 
ærlig kommunikasjon.  

Måten vi kommuniserer om selskapet 
vårt, våre merker og våre produkter 
er viktig for våre kunder, aksjonærer/
aksjonærer og forbrukere. De stoler 
på at vi er sannferdige og ærlige, 
så hvis du er involvert i utvikling av 
markedsføring eller reklamemateriell, 
sørg for at alt vi sier er sant. 

FÅ DET TIL Å SKJE 
Vær ærlig i annonsering. Følg alltid lover 
og forskrifter for annonsering ved å aldri 
gi falske uttalelser om våre produkter 
eller våre konkurrenters produkter. Dette 
inkluderer å aldri fremme våre produkter 
på en måte som kan feiltolkes eller 
misbrukes til våre forbrukere. Ikke bare 
vær teknisk nøyaktig – vær helt nøyaktig 
og transparent, fordi vi er ansvarlig 
for eventuelle rimelige tolkninger av 
påstandene vi lager. Dette inkluderer 
å lage sannferdige annonser og gi 
nødvendig informasjon. Alle annonser 
skal være i tråd med målene til Hain 
Celestial og ikke på noen måte være 
ærekrenkende. Følg prosesser for merking- og 

markedsføringsgjennomgang. Du må 
søke etter nødvendige godkjenninger for 
hver annonse eller kampanje. For hver 
påstand vi gjør angående ernæring eller 
ingredienser eller fordeler, send inn alle 
påstander for godkjenning. Det samme 
gjelder for alle produktetiketter – nye eller 
oppdaterte etiketter må godkjennes før 
bruk. Andre reklameformater inkluderer 
TV, radio, digital markedsføring, Hain 
Celestial-drevne nettsteder, sponsede 
medier, Hain Celestial-godkjente 
bloggere og merkevareambassadører, 
salgseposter, sosiale medier, brosjyrer, 
reklamemateriell og eksterne 
presentasjoner, som alle kan bli satt i fare 
for regulatoriske, juridiske, overholdelse 
og eventuelle problemer med omdømme 
før spredning.
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Tenk på dette – mange av 
produktene våre nytes av barn, 
så vær spesielt forsiktig når du 
oppretter kommunikasjon de kan 
se.

NOE Å TENKE PÅ

Spm:  Under idémyldring for en ny annonse 
foreslo en av mine medarbeidere at vi 
legger vekt på de økologiske og bedre-
for-deg-aspektene ved produktet vårt. 
En annen medarbeider foreslo at reklamen 
også gir tips om at våre konkurrenters 
produkter ikke oppfyller de samme høye 
standardene som våre. Er det et problem 
med dette? 

Svar:  Kanskje. Det finnes visse typer påstander 
vi kan si om konkurrentens produkter, 
men alle må være sanne, og vi må kunne 
underbygge dem. Hvis vi ikke kan fremme 
påstanden med ekte bevis, kan vi ikke 
inkludere det i annonsen vår. For å sikre 
at kravene er riktige, må du rådføre deg 
med juridisk avdeling før du bruker dem i 
annonser.

TIL KJERNEN

Vis kilder til påstander. Vær forberedt på å sikkerhetskopiere eventuelle påstander 
du gjør om våre produkter med faste, dokumenterte bevis som er samlet på en gyldig 
og upartisk måte. Samarbeid med dine interne partnere for å etablere de nødvendige 
underbyggelsegrenser. Få riktig godkjenning for alle påstander og sørg for at alle 
visualiseringer gjenspeiler produktene våre nøyaktig.

RETTFERDIG PRAKSIS - Markedsføring og annonsering 
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av verdi tilbys i bytte mot en fordelaktig 
beslutning eller for å oppnå en 
urettferdig fordel, er det en bestikkelse, 
og det bryter med loven og våre policyer. 

Følg loven. Lover om bestikkelser 
og korrupsjon kan være kompliserte, 
spesielt for internasjonale virksomheter. 
Disse lovene varierer fra land til land, og 
de dekker handlinger som tilbakeslag, 
bestikkelser og upassende tjenester. Bli 
kjent med lovene der du gjør forretninger 
og følg dem. Hvis et lands lover strider 
mot regelverket eller retningslinjene 
våre, må du følge det strengeste kravet.

Vær transparent. Hvis du noen gang 
gir eller mottar en gave eller en annen 
fordel, gjør slik at det vises nøyaktig i våre 
bøker og arkiver, og du må aldri tilby eller 
godta noe som kanskje ser upassende 
ut. Selskapet kan få problemer med å 
registrere en kostnad eller betaling, selv 
om den underliggende transaksjonen er 
hensiktsmessig og lovlig. 

Overvåk våre partnere. Husk at 
tredjeparter jobber på våre vegne. Vi 
kan holdes ansvarlige hvis en av dem 
bryter loven, så velg tredjeparter nøye 
og hold et øye med arbeidet deres. 
Hvis du har bekymringer angående en 
av våre forretningspartnere, kan du 
dele bekymringene dine med juridisk 
avdeling.

ANTIKORRUPSJON

Vi er forpliktet til å drive 
forretninger med integritet 
og åpenhet.

Vi er ikke avhengig av uetiske eller 
ulovlige taktikker for å lykkes. Vi 
tolererer ikke bestikkelser eller 
korrupsjon, og overholder lover som 
forbyr korrupt praksis; kvaliteten på 
produktene våre og våre ansatte er alt 
vi trenger. Med din hjelp kan vi holde 
denne skadelige aktiviteten utenfor 
selskapet vårt. 

FÅ DET TIL Å SKJE 
Gjenkjenne bestikkelser. Bestikkelser 
finnes i mange forskjellige former, og de 
er ikke alltid lette å kjenne igjen. Når noe 

RETTFERDIG PRAKSIS - Antikorrupsjon 
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NOE Å TENKE PÅ

Regler om antikorrupsjon

DET ESSENSIELLE

Spm:  En konsulent som jobber for oss har sendt 
inn en faktura som lister opp noen svært 
vage betalinger i kontanter. Han søker 
refusjon for disse betalingene. Bør jeg stille 
spørsmål ved denne fakturaen?  

Svar:  Ja. Vi må få en bedre forståelse for 
disse betalingene. Når du går igjennom 
kontantbetalinger eller en faktura, be alltid 
om supplerende opplysninger og kvitteringer. 
Vi forventer oss at våre konsulenter, 
distributører og andre tredjeparter er 
transparente og ærlige i deres bokføring, 
så be om flere detaljer, og hvis du er 
bekymret for en mulig bestikkelse, del dine 
bekymringer umiddelbart.

TIL KJERNEN

RETTFERDIG PRAKSIS - Antikorrupsjon 

Hva betyr «alt av verdi»? 
Noen eksempler er:

Personlige 
tjenester

Kontanter eller 
tilsvarende 

kontanter som 
gavekort

Dyre gaver, 
underholdning, 

reise og billetter

Veldedige 
eller 

politiske 
donasjoner

Rabatter 
som ikke er 

tilgjengelig for 
offentligheten

Brudd på antikorrupsjonslover er alvorlige og kan resultere i:

Opphør av ansettelse Kriminelle etterforskninger og 
straffeforfølgninger som kan resultere 
i alvorlige bøter og straff, og til og med 

individuelt ansvar

Vær spesielt forsiktig med offentlige 
tjenestemenn. Tilby aldri offentlige 
tjenestemenn noe av verdi, uten 
forhåndsgodkjenning fra juridisk avdeling. 
Tjenestemenn er ansatte i offentlige 
myndigheter, hvor som helst i verden. De 
omfatter også tjenestemenn i politiske 
partier, kandidater, militærpersonell, 
professorer, leger på offentlige sykehus 
og offentlige ansatte som opptrer i en 
kommersiell rolle, som ledere i statseide 
selskaper.

Ikke betal tilretteleggelsespenger.  
En tilretteleggelsespenger eller 
«smøring» er vanligvis et lite gebyr betalt 
for rutinemessige offentlige handlinger. 
Noen land tillater disse betalingene for 
å fremskynde ting. Hvis noen ber om en 
slik betaling, må du ikke betale den – 
uansett hvor liten.

Søk veiledning. Hvis du er usikker på 
om noe kan anses som en bestikkelse 
i henhold til denne policyen og loven, ta 
kontakt med juridisk avdeling. 

https://app.convercent.com/en-us/Policy/Policies
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INNSIDEINFORMASJON

Vi holder innsideinformasjon 
konfidensiell, og bruker aldri 
den til personlig vinning. 

Vi lærer mye gjennom jobbene våre – 
noen ganger vesentlig, ikke-offentlig 
informasjon om selskapet eller våre 
forretningspartnere. Hain Celestial 
forventer at vi beskytter denne 
informasjonen, ikke deler den med 
andre, og når vi har den, ikke kjøper 
eller selger aksjer eller verdipapirer til 
det er offentliggjort. 

RETTFERDIG PRAKSIS - Innsideinformasjon

FÅ DET TIL Å SKJE 
Gjenkjenne innsideinformasjon. Det 
er informasjon om selskapet vårt eller 
våre kunder, leverandører eller andre 
forretningspartnere som ennå ikke 
er offentliggjort. For intvestorer er 
innsideinformasjon nyttig for å beslutte 
seg for å kjøpe eller selge visse verdipapir/
aksjer. Personer med innsideinformasjon 
har en urettferdig fordel, og det å handle 
når du har slik informasjon kalles 
innsiderhandel. Innsidehandel er forbudt. 

Innsideinformasjon kan være:

• økonomisk inntjening, tap eller prognoser

• nye produkter eller forretningsutviklinger

•  potensielle oppkjøp, salg, fusjoner eller 
avhendinger

• mulige endringer i ledelsen

Ikke handle. Hvis du mottar eller 
avdekker innsideinformasjon om 
selskapet eller noen av våre kunder eller 
forretningspartnere gjennom arbeidet 
eller gjennom noen andre, må du ikke 
handle før etter at det blir offentliggjort. 

Ikke tipse andre. Ikke del 
innsideinformasjon med en uautorisert 
person – innenfor eller utenfor 
organisasjonen – til og med familie eller 
venner. Dette er kjent som «tipsing», en 
annen form for innsidehandel som er like 
ulovlig som handel på egen hånd. 

Vit når du skal handle. Alle ansatte 
må følge Hain Celestials retningslinjer 
for innsidehandel og hedre våre 
handelsvinduer. Noen ansatte i Hain 
Celestial kan ha regelmessig tilgang 
til ikke-offentlig informasjon gjennom 
arbeidet sitt. Hvis det beskriver deg, 
kan det være at du må følge prosedyrer 
i tillegg til Hain Celestials handelsvindu, 
som begrenser når du kan handle i 
selskapets verdipapirer. Hvis du tror 
dette kravet kan gjelde for deg, ta 
kontakt med Generell Rådgiver med 
spørsmål. 

NOE Å TENKE PÅ

Brudd på lover om innsidehandel er 
alvorlige og kan resultere i:

Retningslinjer for innsidehandel

DET ESSENSIELLE

opphør av ansettelse

kriminelle etterforskninger og 
straffeforfølgning, som kan resultere i 
alvorlige bøter eller straffer og fengselstid

mailto:ChiefComplianceOfficer%40hain.com?subject=
https://app.convercent.com/en-us/Policy/Policies
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ANSVAR - Produktkvalitet og -sikkerhet 

PRODUKTKVALITET OG 
-SIKKERHET

Vi inngår ikke kompromisser når det 
gjelder vår forpliktelse til å levere 
produkter av høyeste kvalitet. 

Hos Hain Celestial er vi stolte av 
vårt omdømme for å tilby trygge 
produkter av høy kvalitet. Det er det 
forbrukerne forventer seg av oss, og 
vi vil ikke svikte de. For å hjelpe oss 
med å oppnå dette omdømmet, krever 
vi bare det beste fra deg og fra våre 
leverandører og forretningspartnere. 

FÅ DET TIL Å SKJE 
Vis stolthet. Du kan hjelpe oss med å 
fortsette å tilby trygge produkter ved å 
oppfylle både sikkerhetsstandardene 
som er påkrevd ved lov samt våre 
egne høye standarder. Hvis du er 
involvert i produksjon av produktene 
våre, må du alltid følge sikkerhets- og 
kvalitetsprosedyrene som gjelder for 
jobben din og til Hain Celestial eller 
selskapet ditt, og hvis du ser noen som ikke 
følger disse prosedyrene, skal du eskalere 
problemet til din overordnede. Forvent, 
og vær streng i dine krav når det gjelder, 
samme kvalitetsnivå fra våre leverandører.

Si fra. Vi har alle et ansvar for kvalitet og 
matsikkerhet. Hvis du blir oppmerksom 
på noe som kan kompromittere kvaliteten 
eller sikkerheten til våre produkter, del 
bekymringene dine umiddelbart. Dette 
inkluderer en leverandør som du mener 
ikke overholder sine forpliktelser til våre 
høye standarder. 

Følg programmer. Våre kvalitets- og 
sikkerhetsprogrammer er spesifikt 
skrevet for å sikre at vi overholder alle 
lover, sertifiseringskrav, bransjens beste 
praksis og forbrukerforventninger. Alle 
i vår forsyningskjede spiller en viktig 
rolle i våre produkter ved å oppfylle 
disse forventningene. Personell i våre 
konsernkontorer må også operere i 
samsvar med selskapets programmer, for 
eksempel dem som gjelder sporbarhet 
av produkter og administrasjon av 
kundeklager.

NOE Å TENKE PÅ

I ditt daglige arbeid:
Overhold alltid god produksjonspraksis, 
som er nødvendige krav som er nødvendige 
for å gjøre det mulig for oss å produsere 
matprodukter på en trygg måte.

Overhold alle kvalitets- og 
sikkerhetsprogrammer.

Bruk våre kvalitets- og sikkerhetsstandarder 
for produkter hver dag – ingen unntak.

Dokumenter alle aktiviteter nøyaktig. 

Ikke la produkter forlate kontrollen vår uten å 
oppfylle disse standardene.

Spm:  Jeg er involvert i distribusjon av 
produktene våre og mistenker et mulig 
sikkerhetsproblem. Da jeg snakket med 
min overordnede om det, virket hun ikke 
bekymret. Bør jeg rapportere dette?

Svar:  Ja, det bør du. Vi må vite om eventuelle 
potensielle sikkerhetsproblemer 
umiddelbart – fra utvikling og produksjon 
til distribusjon. Selv om din overordnede 
ikke er bekymret, kan det fortsatt være 
et problem vi bør undersøke som en 
produkttilbakekalling eller at det kan være 
nødvendig med offentlig tilbakekalling.

TIL KJERNEN
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GAVER OG UNDERHOLDNING 

Vi vil ikke tillate eller 
bruke gaver eller 
spesialbehandling for å påvirke 
forretningsbeslutninger. 
Tilbud om gaver eller underholdning 
er ikke noe nytt i forretninger. Men 
når et tilbud går for langt, kan det 
skape en følelse av forpliktelse eller 
påvirke noens beslutningstaking på 
upassende måte. Vi ønsker å unngå 
slike situasjoner, og vi stoler på at du 
forstår og følger våre policyer, slik at 
hver beslutning du tar er rettferdig og 
upartisk.

FÅ DET TIL Å SKJE 
Vit hva som er akseptabelt. Utfordringen er å vite når en gave, underholdning eller et 
annet tilbud går over grensen. Generelt sett kan følgende retningslinjer hjelpe deg med 
å se forskjellen.

Akseptable tilbud er 

Gitt noen ganger og av nominell verdi 

En rimelig forretningskostnad

Juridisk og passende

Personlig og gitt for en spesiell anledning

Uakseptable tilbud er …

Overdådig eller ekstravagant (for 
eksempel ferie eller privat jet-reise)

Gitt for å vinne en favør

Gitt for å påvirke en beslutning

Kontanter eller tilsvarende kontanter

ANSVAR - Gaver og underholdning 
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Ikke gi tilbud til offentlige tjenestemenn. 
Uansett hvor lite et tilbud kan være, hvis 
det gis til en offentlig tjenestemann, er 
tilbudet upassende. Selv om du mener 
at et tilbud er passende i et bestemt 
land, husk at vi forbyr tilbud av alle 
slag til offentlige tjenestemenn uten 
forhåndsgodkjenning fra juridisk avdeling. 

Overhold mottakerens regler. Hvis 
du er den som tilbyr en gave eller 
underholdning, ta deg tid til å bli kjent 
med mottakerens retningslinjer. Mange 
selskaper, spesielt hvis de jobber 
med offentlige enheter, forbyr deres 
ansatte å motta betalinger, gaver eller 
underholdning, uansett hvor små, så ikke 
sett vårt forhold til dem i fare.

Disse reglene gjelder også for å motta 
gaver og underholdning. Ikke bare 
må vi unngå å gi upassende gaver, 
underholdning og tilbud, vi kan heller 
ikke godta disse tingene fra andre. Hvis 
noen gir deg eller tilbyr deg en overdådig 
gave, kan du ikke akseptere den, uansett 
hvor vanskelig det måtte være. Hvis 
du har spørsmål om hvorvidt en gave, 
underholdning eller tilbud er passende, 
spør Juridisk avdeling for veiledning.

Ikke bruk en mellommann. Hain 
Celestial forbyr alle fra å tilby eller 
akseptere en upassende betaling, gave 
eller underholdning på våre vegne. 
Dette inkluderer salgsrepresentanter, 
distributører eller leverandører. 

NOE Å TENKE PÅ

Hvordan avslår jeg et tilbud eller en gave?
Det er kanskje ikke lett å avslå et tilbud eller en gave, men dette kan du gjøre:

Avslå et tilbud på en høflig måte hvis det strider mot retningslinjene våre.

Send gaven til din lokale HR-representant hvis du er bekymret for å fornærme 
noen eller skade et forretningsforhold.

Be om hjelp før du tar imot, hvis du ikke er sikker på hva du skal gjøre.

Spm:  En leverandør har tilbudt meg en billett til en 
sportsbegivenhet hun deltar på. Hun fortalte 
meg at hun ofte tilbyr disse til andre kunder. 
Kan jeg akseptere?

Svar:  Ja, du kan godta, men bare hvis verdien er 
rimelig, leverandøren er til stede, og at hun  
ofte tilbyr lignende billetter til andre kunder.

Spm:     Etter det første året med å jobbe sammen 
sendte en leverandør meg en gave for å takke 
meg for at jeg gjør forretninger med dem. Det 
var et stålkrus med selskapets logo på. Kan 
jeg akseptere det?

Svar:   Ja, du kan godta det siden artikkelen er av 
rimelig verdi og sannsynligvis gis til andre 
kunder.

TIL KJERNEN

Retningslinjer for gaver og 
underholdning

DET ESSENSIELLE

ANSVAR - Gaver og underholdning 

mailto:legal%40hain.com?subject=
https://app.convercent.com/en-us/Policy/Policies
https://app.convercent.com/en-us/Policy/Policies
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NØYAKTIG BOKFØRING 

Vi sørger for at registrene 
våre gjenspeiler 
forretningsstatusen vår på en 
nøyaktig måte. 

Vi er avhengig av arkivene våre for å 
ta forretningsbeslutninger og oppfylle 
forpliktelsene vi har. Det er derfor de 
må være fullstendige og nøyaktige 
til enhver tid. Hver av oss bidrar til 
arkivene våre på en eller annen måte, 
derfor må du sørge for at du alltid 
er nøye og ærlig når du håndterer et 
dokument fra Hain Celestial – uansett 
hvor ubetydelig det måtte være.

FÅ DET TIL Å SKJE 
Sett nøyaktighet først. Følg rutinen vår for dokumentasjon. Registrer hver oppføring, 
inkludert tid, kostnad eller utgifter nøyaktig. Aldri endre, utilsiktet utelate, destruere 
eller gi falske eller villedende rapporter eller oppføringer i selskapets forretnings- eller 
finansielle registre. Å gjøre dette kan dem føre til en etterforskning av bedrageriaktivitet 
fra selskapet og/eller deg som enkeltperson. Vær også klar til å støtte dine oppføringer 
med dokumentasjon, slik som utgiftsrapporter eller fakturaer.

ANSVAR - Nøyaktig bokføring

Hva er en 
oppføring? Det 

inkluderer:

Fakturaer

Innkjøpsordre

UtgiftsrapporterRegulatoriske 
registreringer

Tidsark

Salgsdata

Sikkerhets- eller 
kvalitetsrapporter

Kapitalutgifts  
(Capex)-godkjenninger
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Sikring av integriteten til våre finansielle 
dokumenter. Hvis din rolle hos Hain 
Celestial krever at du oppgir informasjon 
til myndigheter eller tilsynsmyndigheter, 
følger du våre retningslinjer og 
internkontroller, og sørger for at 
informasjonen du gir gjenspeiler et ærlig 
og nøyaktig bilde av vår finansielle stilling. 
All informasjon vi offentliggjør, arkiverer 
eller sender inn må være fullstendig, 
rettferdig, nøyaktig, tidsriktig og forståelig. 

Samarbeid fullt ut med revisjoner. 
Med hensyn til vår regnskapspraksis 
og årsregnskap, stoler vi på at du 
samarbeider og kommuniserer åpent med 
medlemmer av vårt internrevisjonsteam 
så vel som eksterne uavhengige revisorer, 
offentlige etterforskere og regulatorer. 
Forsøk aldri å påvirke, tvinge, manipulere 
eller villede dem. 

Se etter uvanlig aktivitet. Hvis du 
har jevnlig tilgang til arkivene våre, se 
etter uregelmessigheter, som falske 
oppføringer eller utsagn, uregistrerte 
midler eller betalinger, utelatelser eller 
villedende uttalelser. Dette kan være 
tegn på potensiell svindel, bestikkelser 
eller hvitvasking av penger. Hvis du har 
bekymringer, si ifra umiddelbart.

Administrer oppføringer på riktig måte. 
Følg våre retningslinjer og tidsplaner 
for lagring, oppbevaring og avhending 
av arkivene våre, enten det er papir, 
elektronisk eller på annen måte. Destruer 
dokumenter som skal avhendes, men kast 
aldri dokumenter som er gjenstand for 
pålagt dataoppbevaring. 

 

NOE Å TENKE PÅ

Involverer jobben din informasjon til tilsynsmyndigheter? 
Sørg for at opplysningene dine er:

fullstendige

rettferdige

nøyaktige

tidsriktige 

Spm:  Jeg tok opp en uregelmessighet jeg fant til 
min overordnede. Jeg fant noen betalinger 
som gjøres til en leverandør uten ordentlige 
fakturaer. Hun fortalte meg at hun ville ta 
hånd om det og at jeg burde glemme det. Bør 
jeg?

Svar:  Nei, ikke ignorer dette. Du kan ha funnet 
noen tjenesteforseelser som vi må få vite 
om. Og husk at ingen, ikke engang noen over 
deg, kan presse deg til å ignorere det. Del 
dine bekymringer med en annen ressurs 
umiddelbart.

TIL KJERNEN

ANSVAR - Nøyaktig bokføring

https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/39b59009-40fa-e711-80d6-000d3ab0d899


HAIN CELESTIAL GROUP RETNINGSLINJER FOR ETIKK OG FORRETNINGSATFERD • 31 •Innhold | Ressurser | Siste side vist      |   Tilbake | Neste

ANTIHVITVASKING 
AV PENGER OG 
TERRORFINANSIERING 

Vi vil ikke tillate penger som 
tjenes ulovlig å bevege seg 
gjennom selskapet. 

Når kriminelle tjener penger gjennom 
ulovlig aktivitet, forkler de det noen 
ganger ved å drive det gjennom en 
legitim virksomhet. Vi tillater ikke slike 
midler i selskapet vårt, og å holde dem 
ute krever årvåkenhet.

FÅ DET TIL Å SKJE 
Sjekk og dobbeltsjekk. Kriminelle 
er avhengig av selskaper som ikke 
er oppmerksom nok for å oppdage 
hvitvasking av penger i sine finanser. 
Bruk god dømmekraft og vær 
oppmerksom på registreringer og 
transaksjoner du håndterer hver dag, 
spesielt når kunder eller tredjeparter 
er involvert.

Kjenn våre forretningspartnere. For å sørge for at at Hain Celestial bare arbeider med 
anerkjente forretningspartnere som driver forretninger på en lovlig og legitim måte, må 
du være oppmerksom på og undersøke. Hvis du jobber med forretningspartnere, velger 
du dem med omhu. Overvåk også arbeidet for å forsikre at de overholder alle lover og 
policyer som gjelder for virksomheten vår. 

ANSVAR -  Antihvitvasking av penger 
og terrorfinansiering

Hva skal jeg se etter?
Vær oppmerksom på mistenkelige tilbud, som kan innebære: 

Store eller 
uvanlige 

pengeover-
føringer 

Fakturaer betalt 
med kontanter 

eller  
pengebestillinger

Betalinger i en 
annen valuta 

enn vist på 
fakturaen

Ikke-
involvert 

tredjepart 
som foretar 
betalinger

Foreta 
overbetalinger

Leverer 
produkter til et 
annet land enn 
betalingsstedet

NOE Å TENKE PÅ

Ha kjennskap til «hvem, hvor og hvordan» 
for hver transaksjon. Sørg for at du vet:

Spm:  En kunde avsluttet nylig en bestilling av et 
produkt tidlig og ba om at refusjonssjekken 
skulle betales til en tredjepart. Er dette noe 
jeg bør rapportere?

Svar:  Ja, det bør du. Det å foreta en betaling 
til en tredjepart gjør det vanskeligere å 
spore penger og er et tegn på potensiell 
hvitvasking av penger. Del dine bekymringer 
umiddelbart, men ikke gjør tredjeparten 
klar over at du har mistanker om 
aktivitetene deres. Dette kan være et brudd 
på lover om hvitvasking av penger.

TIL KJERNEN

hvem som er involvert i alle aspekter av transaksjonen 

hvor produktet skal

hvordan betalinger gjøres
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Spm:  Jeg kommer til å foreta en jobbreise 
denne uken, og jeg må kanskje gjøre noe 
arbeid på min bærbare PC på en kafé 
eller et hotell. Jeg får ofte tilgang til 
personlig kundeinformasjon for jobben 
min. Er det greit å lagre noe av denne 
informasjonen på harddisken min for å 
gjøre det enklere?

Svar:  Nei, du bør aldri lagre konfidensiell eller 
personlig informasjon på din bærbare PC. 
Dette er spesielt risikabelt hvis du reiser. 
Den bærbare datamaskinen kan bli 
stjålet eller hacket, noe som gjør denne 
informasjonen spesielt sårbar.

TIL KJERNEN

Datavernpolicy

DET ESSENSIELLE

TILLIT OG ÅPENHET -  Beskytte personvern  
og personopplysninger

BESKYTTE PERSONVERN OG 
PERSONOPPLYSNINGER

Vi tar vårt ansvar seriøst for å 
beskytte personopplysninger/
data. 

Sikring av personopplysninger/data 
er en kritisk del av virksomheten 
vår. Våre leverandører, kunder, 
forretningspartnere, forbrukere og 
ansatte deler alle opplysninger/data 
med oss når vi jobber sammen, og 
vi må beskytte dem mot mulig tap, 
avsløring eller misbruk. Hjelp oss med 
å holde løftet vårt til alle som stoler på 
oss med informasjonen deres.

FÅ DET TIL Å SKJE 
Respekter personvernet. Vi beskytter 
enkeltpersoners personvern, inkludert 
ved å kun samle inn, bruke eller 
avsløre deres personopplysninger/
data for legitime forretningsformål.  
Vi følger også alle lover om personvern 
og personvern som beskytter denne 
informasjonen/dataene uansett hvor 
vi driver virksomhet. 

Følg våre IT-retningslinjer. For å forhindre 
uautorisert tilgang eller utilsiktet deling 
av informasjon må du alltid følge våre 
data- og nettverksikkerhetsprosedyrer. 
Del aldri brukernavn eller passord, 
eller bruk usikrede nettverk til å sende 
eller motta konfidensiell eller personlig 
informasjon. 

NOE Å TENKE PÅ

Hva er personopplysninger/data? 
Det er konfidensiell informasjon om en 
person, slik som:

navn

fødselsdato

kompensasjon/lønn

fordeler

kontaktopplysninger (e-post, bostedsadresse 
og telefonnumre)

kredittkortinformasjon

finansiell informasjon (personnummer, bank- 
eller skatteregistre)

medisinske journaler, informasjon og historikk

navn på familiemedlemmer

TV-opptak med lukket krets

fingeravtrykk og andre biometriske data

rase eller etnisk opprinnelse

politiske meninger

religiøse eller filosofiske overbevisninger

fagforeningsmedlemskap

opplysninger om seksualliv eller seksuell 
legning

Si fra om lekkasjer. Hvis du blir 
oppmerksom på at personopplysninger/
data er kompromittert, del bekymringene 
dine umiddelbart med Global Data Privacy 
Officer, slik at vi kan iverksette tiltak. 

https://app.convercent.com/en-us/Policy/Policies
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INTERESSEKONFLIKTER 

Våre beslutninger er alltid 
objektive – aldri påvirket av 
personlig vinning.  

En måte vi tjener tilliten til våre 
ansatte, forretningspartnere, 
aksjonærer og kollegaer er 
ved å vise integritet i våre 
forretningsbeslutninger og unngå 
mulige interessekonflikter. En 
konflikt oppstår når du tar en 
forretningsbeslutning etter egne 
interesser i stedet for i Hain 
Celestials beste interesser. Selv en 
tilsynelatende konflikt kan skade 
deg og selskapet vårt, så lær deg å 
gjenkjenne konflikter og unngå dem.

FÅ DET TIL Å SKJE 
Kjenn igjen potensielle konflikter. Det kan være utfordrende å identifisere en 
interessekonflikt. De tar mange forskjellige former, men visse situasjoner er spesielt 
utsatt for konflikter, som:

Ansettelse utenfor – Aldri aksepter en 
annen jobb eller konsulentmulighet hos 
en kunde, leverandør eller konkurrent 
fra Hain Celestial. Dette kan ta bort ditt 
engasjement overfor selskapet.

Gaver, underholdning eller tilbud – Å 
akseptere en gave, favør eller annen 
fordel eller tilbud kan få deg til å føle deg 
forpliktet til giveren, noe som skaper en 
reell eller oppfattet interessekonflikt. 
Aldri anmode, be om eller ta 
forretningsbeslutninger basert på gaver 
eller forretningsgaver.

Personlige investeringer – Det er forbudt 
å ha en betydelig økonomisk interesse 
i en av våre leverandører, kunder eller 
konkurrenter – det inkluderer selskap 
som konkurrerer med oss eller ønsker å 
gjøre forretninger med oss.

Personlige relasjoner – Å ha en 
venn eller slektning som inngår i et 
forretningsforhold (direkte eller via 
virksomheten de jobber for) med vårt 
selskap kan påvirke din beslutningstaking. 
Det samme gjelder for å gi tilsyn til et 
familiemedlem eller en venn, oppgi derfor 
eventuelle relasjoner som disse til din 
overordnede for gjennomgang.  

Personlig lån – Det er forbudt å ta et lån 
fra en kunde, leverandør eller konkurrent 
av Hain Celestial. Dette inkluderer ikke 
transaksjoner med banker eller andre 
finansinstitusjoner.

Forretningsmuligheter – Å ta muligheter 
for din egen personlige vinning som du 
oppdaget gjennom arbeidet ditt eller 
gjennom selskapets eiendom eller 
informasjon, er også forbudt.  

TILLIT OG ÅPENHET - Interessekonflikter 
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NOE Å TENKE PÅ

Hva skjer hvis jeg er involvert i en konflikt?
Det viktigste er at du sier ifra om en 
mulig konflikt, i stedet for å skjule den. 
Hvis det finnes en konflikt, og vi ikke 
finner en løsning, kan det hende du må 
endre dine ansversområder eller ditt 
forhold til det involverte selskapet. 

Spm:  Jeg startet nylig min egen bakebedrift, som 
jeg jobber på etter arbeidstid og i helgene. 
Jeg selger produktene mine på lokale 
arrangementer og festivaler. Er det noen 
konflikt mellom dette og jobben min hos 
Hain Celestial?

Svar:  Nei. Vi tillater utenforstående ansettelse 
så lenge det ikke forstyrrer din evne til å 
gjøre jobben din for Hain Celestial, og det 
ikke skaper interessekonflikter. Arbeid etter 
arbeidstid og i helgene bryter vanligvis ikke 
med retningslinjene, men husk at du ikke 
kan be våre kunder eller leverandører om 
å kjøpe produktene dine. Husk at det alltid 
er best å si fra om din potensielle konflikt 
og søke godkjenning. Ikke alle potensielle 
konflikter er et problem, men Hain Celestial 
krever full åpenhet.

TIL KJERNEN

Retningslinjer for interessekonflikter

DET ESSENSIELLE

Betjene andre organisasjoner – Å 
påta seg en rådgivende rolle, slik 
som styremedlem, konsulent, leder 
eller partner for en bedrift eller ideell 
organisasjon kan forstyrre din evne til å 
utføre jobbansvaret ovenfor Hain Celestial. 

Det å fylle disse rollene for noen av Hain 
Celestials kunder, leverandører eller 
konkurrenter skaper også en oppfattet 
konflikt. Før du aksepterer en rådgivende 
rolle for en annen organisasjon, må du få 
godkjenning fra Juridisk avdeling. 

Opplyse om potensielle konflikter. Har du befunnet deg i situasjoner som disse?  
Du har en forpliktelse til å informere oss. Rapporter det til din overordnede og  
Juridiske rådgiver, og så kan vi samarbeide for å avgjøre om situasjonen er en konflikt. 
Hvis det ikke er det, kan det godkjennes. Hvis ikke vil vi hjelpe deg med å finne en måte 
å unngå konflikten på. 

TILLIT OG ÅPENHET - Interessekonflikter 

https://app.convercent.com/en-us/Policy/Policies
mailto:legal%40hain.com?subject=
mailto:ChiefComplianceOfficer%40hain.com?subject=


HAIN CELESTIAL GROUP RETNINGSLINJER FOR ETIKK OG FORRETNINGSATFERD • 35 •Innhold | Ressurser | Siste side vist      |   Tilbake | Neste

TILLIT OG ÅPENHET -  Arbeide med  
tredjeparter 

ARBEIDE MED TREDJEPARTER

Vi samarbeider bare med 
tredjeparter som deler vår 
forpliktelse til de høyeste 
standarder. 

Virksomheten vår trives når våre 
relasjoner med forretningspartnere er 
sunne og produktive. Hvis du jobber med 
en tredjepart, hjelp oss med å sørge for 
at de alltid opprettholder retningslinjene 
våre, regelverket og lover som gjelder for 
virksomheten vår.

FÅ DET TIL Å SKJE 
Velg etiske partnere. Hvis du er involvert 
i utvelgelsesprosessen for tredjeparter, 
velger du rettferdig og uten partiskhet. 
Baser ditt valg på Hain Celestials 
forretningsbehov, leverandørens 
omdømme, tjenestene eller produktene 
de tilbyr og kvaliteten og prisen på 
tilbudene deres. 

Handle rettferdig. Dra aldri nytte 
av våre forretningspartnere, og vær 
rettferdig og ærlig i alle samhandlinger. 
Unngå tilsynekomsten av et upassende 

forhold. Aldri aksepter upassende 
gaver, underholdning eller tjenester fra 
tredjeparter, og unngå all aktivitet som 
kan se ut som en interessekonflikt. 

Observer arbeidet deres. For å sørge 
for at tredjeparter opprettholder våre 
høye standarder og representerer 
Hain Celestial med integritet, må du 
regelmessig overvåke arbeidet de gjør. 
Minn dem på retningslinjene våre samt 
regler og lovene de må følge. Hvis du ser 
atferd av en tredjepart som bryter med 
noen av disse, si ifra umiddelbart.

NOE Å TENKE PÅ

Hva skal jeg se etter? 
Vær oppmerksom på alt som bryter med 
retningslinjene og reglene våre, som 
brudd på:

menneskerettigheter

barnearbeid

sikkerhet

miljøet

økonomi eller regnskap

bestikkelser eller interessekonflikter

Spm:  Jeg så en rykte som sirkulerer på sosiale medier 
om at en av våre leverandører er involvert i et 
miljøbrudd. Siden jeg ikke er sikker på om det er 
sant, bør jeg gjøre noe med dette?

Svar:  Ja. Vi tar brudd på miljølovgivning på alvor, 
sammen med andre aktiviteter som går mot 
retningslinjene våre. Selv om denne historien 
ikke er bekreftet, må vi få vite om det. Varsle den 
Juridiske rådgiveren umiddelbart.

TIL KJERNEN

Retningslinjer for leverandører

Regler om antikorrupsjon

DET ESSENSIELLE

https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/39b59009-40fa-e711-80d6-000d3ab0d899
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EN BEDRE VERDEN 

Vi er stolte av å være kjent som et 
selskap som bryr seg om mennesker 
og verden rundt oss. Det gjenspeiles 
i alle handlinger vi tar.

Et globalt ansvar
Internasjonal handel 
Menneskerettigheter, antislaveri  
 og barnearbeid
Miljøet
Godt samfunnsansvar
Veldedige og politiske aktiviteter

Kommunikasjoner
Snakke på vegne  
 av selskapet vårt
Sosiale medier 
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INTERNASJONAL HANDEL 

Vi mener at integritet er 
globalt og praktiserer 
det i hver internasjonale 
transaksjon.  

Det er spennende å tenke på at våre 
produkter nytes av mennesker over 
hele verden. Men å arbeide med 
flere land krever at vi respekterer 
deres ulike import- og eksportlover 
og -forskrifter. Sørg for å kjenne til 
og forstå kravene som gjelder for vår 
virksomhet og din jobb.

FÅ DET TIL Å SKJE 
Følg internasjonale lover og regelverk. Vi er et globalt selskap, og vi samarbeider 
med forretningspartnere over hele verden. Hvis du jobber i våre internasjonale 
forretningsenheter, kjenner og følger du lovene som gjelder for vår virksomhet, våre 
leverandører, kunder og andre tredjeparter. Det er viktig å være oppmerksom på 
handelslover, siden dette er et dynamisk område som raskt endres, og det anbefales 
å sjekke med juridisk avdeling for periodiske oppdateringer. Det er vår policy å 
drive virksomhet i samsvar med alle internasjonale lover og forskrifter, med streng 
etterlevelse av de som er knyttet til din rolle og ansvar, spesielt når de relaterer til:

• lisensiering

• sendingsdokumentasjon

• importdokumentasjon og rapportering 

• arkivoppbevaring 

Som et offentlig selskap basert i USA har vi visse forpliktelser i henhold til amerikansk 
lov. Hvis en internasjonal lov strider mot amerikansk lov eller retningslinjene våre, eller 
hvis du har spørsmål om spesifikke lover, kontakt Juridisk avdeling.

ET GLOBALT ANSVAR - Internasjonal handel 

mailto:ChiefComplianceOfficer%40hain.com?subject=
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NOE Å TENKE PÅ

Sørg for at alle internasjonale 
transaksjoner:

• overholder alle juridiske krav

• dokumenteres nøyaktig

• tollklareres ved riktig deklarert verdi

• har en bekreftet endelig destinasjon

•  unngår boikotter eller handel med 
embargoland

•  ikke involverer betaling av 
tilretteleggingsgebyrer

Spm:  En kunde har bedt meg om å endre 
informasjonen på en faktura knyttet til 
verdi. Er dette greit å gjøre?

Svar:  Nei, det er det ikke. En faktura er 
et juridisk dokument som brukes 
til å deklarere import og eksport til 
tollvesenet. Det må være nøyaktig og kan 
aldri endres. Varsle Juridisk rådgiver om 
denne forespørselen.  

TIL KJERNEN

ET GLOBALT ANSVAR - Internasjonal handel 

Vær nøyaktig og fullstendig. Håndter 
import og eksport på riktig måte ved å 
inkludere all nødvendig dokumentasjon, 
merking, lisensiering, tillatelser og 
godkjenninger. Gi også fullstendig 
dokumentasjon, klassifiser hvert element 
rett og forsikre så bra nøyaktighet som 
mulig. Klassifiser import og eksport på 
forhånd, basert på deres:

• opprinnelsesland

• destinasjon

• sluttbruk

• sluttbruker

Velg etiske handelspartnere og 
muligheter. Vi følger handelslovgivningen 
i alle landene vi driver virksomhet i, 
inkludert lover som forbyr transaksjoner 
med spesifikke land, enheter eller 
personer. Gjør leksa di for å kun velge 
forretningspartnere som jobber 
med integritet. Si ifra om eventuelle 
bekymringer eller brudd på handelslover. 

Ikke boikott. Hain Celestial deltar ikke 
i boikotter som USA ikke støtter. Hvis 
noen inviterer deg til å delta i eller støtte 
en boikott, eller hvis du hører om en 
boikott som en av våre leverandører 
deltar i, ta kontakt med Juridisk rådgiver 
umiddelbart. 

mailto:ChiefComplianceOfficer%40hain.com?subject=
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Følg loven. Kjenn til og oppretthold de 
ulike menneskerettighetslovene som 
gjelder for virksomheten vår uansett hvor 
vi jobber. Disse lovene beskytter folks 
rettigheter til:

• rimelig lønn

• et trygt arbeidssted

• rimelige arbeidstider

• å velge om de  vil arbeide

•  organisasjonsfrihet eller kollektive 
forhandlinger

Vi forbyr praksis som truer helsen 
eller sikkerheten til de som jobber for 
selskapet. Vi forbyr at barn utnyttes, 
inkludert barnearbeid, fysisk straff, 
tvunget eller obligatorisk arbeid og 
menneskehandel.  

Hvis du blir oppmerksom på et brudd 
på disse lovene, enten av en ansatt 
i Hain Celestial eller en av våre 
forretningspartnere, si ifra umiddelbart. 

Utøv med rimelig hensyn. Hvis jobben 
din involverer å velge tredjeparter, 
skal du bare velge selskaper som vil 
respektere vår forpliktelse til å respektere 
menneskerettigheter som beskrevet 
nedenfor. Aldri bevisst gjør forretninger 
med et selskap som bryter med 
gjeldende arbeidslover eller engasjerer 
seg i menneskerettighetsmisbruk eller 
andre aktiviteter som bryter med våre 
retningslinjer. Sjekk at tredjeparter har alle 
nødvendige og aktuelle akkrediteringer.

MENNESKERETTIGHETER, 
ANTISLAVERI OG BARNEARBEID

Hver handling vi tar bør være 
fordelaktig for samfunnet 
og fremheve respekt for 
menneskerettigheter.

Vår virksomhet handler om mennesker – 
og å gi dem produkter som er fordelaktig 
for helse og velvære. Denne følelsen 
av omsorg smitter over på måten vi 
driver virksomheten. Hjelp oss med å 
vise respekt for menneskerettigheter 
i alle aspekter av våre operasjoner og 
leveringskjede. 

FÅ DET TIL Å SKJE 
Overvåk forretningspartnere. Vi 
samarbeider bare med tredjeparter som 
deler vår respekt for menneskerettigheter. 
Hvis du jobber med eller leier inn 
leverandører eller andre tredjeparter, må du 
overvåke aktivitetene deres for å forsikre at 
de overholder lover og retningslinjer. Si ifra 
om eventuelle mulige lovbrudd.

ET GLOBALT ANSVAR -  Menneskerettigheter,  
Anti-slaveri og barnearbeid

Moderne slaveerklæringer for Storbritannia 

Retningslinjer for barnearbeid – USA

DET ESSENSIELLE

Spm:  Jeg så en historie på nyhetene om en 
leverandør vi har brukt tidligere som kan ha 
brukt barnearbeid. Siden de ikke jobber med 
oss nå, bør jeg si noe?

Svar:  Ja. Vi vil ikke bruke eller kjøpe materialer 
eller varer produsert av en leverandør som 
bruker tvungen, bundet eller barnearbeid. 
La din overordnede få vite det. Vi må sørge 
for å ikke bruke denne leverandøren igjen i 
fremtiden. 

TIL KJERNEN

NOE Å TENKE PÅ

Hva bør vi se etter i en 
forretningspartner? De som:

ikke har noen historie med misbruk av 
menneskerettigheter, trakassering eller diskriminering

følger arbeidslover, slik som de som regulerer timer, 
vilkår, lønn eller overtid

ikke utnytter barn eller bruker barnearbeid

ikke bruker tvungen eller smuglet arbeidskraft

sørger for arbeidernes sikkerhet

https://app.convercent.com/en-us/Policy/Policies
https://app.convercent.com/en-us/Policy/Policies
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ET GLOBALT ANSVAR - Miljøet 

MILJØET 

Vi er gode forvaltere av miljøet 
vårt og utgjør en positiv 
innvirkning på verden vår.

Miljøutfordringene som planeten vår står 
overfor er mange, fra klimaendringer til 
vannkvalitet og knapphet til biologiske 
mangfoldstrusler, og vi forstår at en sunn 
planet er avgjørende for menneskers 
helse. Vår verden tilbyr de essensielle 
ingrediensene som finnes i produktene 
våre. I retur tar vi vare på miljøet vårt, 
bevarer ressurser, opererer ansvarlig 
og oppfyller alle miljøkrav som gjelder 
for virksomheten vår. Hjelp oss med å 
begrense vår miljøbevisste innvirkning og 
beskytte verden vår. 

FÅ DET TIL Å SKJE 
Ta affære. Lagre, resirkulere eller 
gjenbruke ressurser når det er mulig 
for å redusere mengden avfall som 
genereres, inkludert flasker, bokser, papp 
og plast. Sikre beskyttelse og ansvarlig 
bruk av alle naturressurser som vann, 
luft, jord, skogbruksprodukter og andre 
råmaterialer.

Overhold loven. Følg alle miljølover og 
-regler som gjelder for virksomheten. Hvis 
du er involvert i produksjon av produktene 
våre, husk ditt spesielle ansvar for å 
beskytte miljøet vårt. Følg våre prosedyrer 
for bærekraftighet under innkjøp og 
vær spesielt oppmerksom på hvordan 
vi oppbevarer, kaster og transporterer 
avfall og andre giftige materialer eller 
utslipp. Se vår Bærekraftrapport for mer 
informasjon. 

Vær oppmerksom og si ifra. Se etter 
eventuelle miljøproblemer. Ikke ignorer 
potensielt skadelige situasjoner, som 
feil avhending av avfall – enten det 
er av en tredjepart eller en av våre 
ansatte. Rapporter disse bekymringene 
umiddelbart. Rapport om samfunnsansvar 

DET ESSENSIELLE

Spm:  Jeg har noen tanker om hvordan vi kaster 
plastavfall ved anlegget vårt. Det vi gjør nå 
bryter ikke med noen lover, men jeg tror vi 
kunne gjøre det bedre. Hva bør jeg gjøre?

Svar:  Si ifra! Vi ønsker alle ideer om hvordan 
vi kan redusere miljøpåvirkningen vår. 
Snakk med din overordnede med en gang. 
Kanskje din idé kan implementeres!

TIL KJERNEN

NOE Å TENKE PÅ

Du kan ha en positiv 
innvirkning bare ved å sette 
et godt eksempel. Vis god 
miljøforvaltning i dine egne 
handlinger hver dag. Dette 
oppmuntrer andre til å gjøre 
det samme – medarbeidere og 
forretningspartnere. 

http://www.hain.com/company/Sustainability
http://www.hain.com/company/Sustainability/
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GODT SAMFUNNSANSVAR 

Som selskap bidrar vi positivt 
til mennesker og samfunn over 
hele verden.

Hain Celestial tjener samfunn rundt 
om i verden, og vi forstår vår plikt til 
å være en ansvarlig samfunnsaktør. 
Det betyr at vi overholder lover og 
forskrifter uansett hvor vi opererer, og 
vi respekterer mennesker og lokale 
kulturer overalt hvor vi jobber. Vi 
regner med at du hjelper oss med å 
oppfylle denne forpliktelsen.

ET GLOBALT ANSVAR - Godt samfunnsansvar

FÅ DET TIL Å SKJE 
Overhold alle lover. Det er opp til deg å 
kjenne til og opprettholde lovene som 
gjelder for din jobb i det landet hvor 
du jobber og alle steder hvor vi gjør 
forretninger. Se etter mulige konflikter 
med lokale lover i våre retningslinjer, 
regler eller amerikansk lov. Hvis dette 
skjer, følg det strengeste kravet. Hvis 
du ikke er sikker på hva du skal gjøre, 
snakk med din overordnede eller kontakt 
Juridisk Rådgiver.

Vis at du bryr deg. Bidra til å holde 
vårt engasjement for å hjelpe folk 
ved å fokusere på produktkvalitet og 
sikkerhet for medarbeidere, tredjeparter 
og forbrukere. Vær oppmerksom på 
lover som sikrer trygge arbeidsforhold, 
og sørg for at våre forretningspartnere 
deler vår forpliktelse. Vi oppmuntrer 
til å jobbe frivillig for å gjøre en 
positiv samfunnsmessig påvirkning 
i samfunnene vi lever, arbeider og leker i. 
Vurder å bli med kollegene dine i å gjøre 
en forskjell innenfor helse og velvære, 
sult, miljøvern og kvinners selvstendighet. 

Vis respekt. Siden vi jobber med 
mange forskjellige land, møter vi mange 
forskjellige kulturer. Respekter lokale 
skikker og kulturer, så lenge skikker ikke 
er i konflikt med retningslinjene våre eller 
loven. Sørg også for at ingenting vi gjør 
har en skadelig effekt på miljøet. Følg alle 
miljølover og bruk alle ressurser på en 
ansvarlig måte.

Spm:  Jeg er involvert i å kjøpe emballasje for 
produktene våre. Jeg har blitt klar over 
nye materialer som er dyrere enn vår 
nåværende emballasje, men dette ville 
vært et mer bærekraftig alternativ. Hva 
bør jeg gjøre? 

Svar:  Del denne muligheten! Hain Celestial er 
alltid på utkikk etter måter å fremme 
bærekraftighet på og ha en mer positiv 
innvirkning. Snakk med din overordnede 
om dette alternativet. Sammen kan dere 
analysere kostnadene samt fordelene for 
miljøet vårt.

TIL KJERNEN

NOE Å TENKE PÅ

Hvis arbeidet ditt berører samfunnene 
hvor vi driver virksomhet, bør du 
vurdere måter å bygge relasjoner som er 
fordelaktig for disse samfunnene og Hain 
Celestial. Vurder for eksempel planer 
som fremmer:

samfunnsinvesteringer

familiesikkerhet og velvære 

økonomiske utviklingsmuligheter 

mailto:ChiefComplianceOfficer%40hain.com?subject=
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ET GLOBALT ANSVAR -  Veldedige og politiske aktiviteter 

VELDEDIGE OG  
POLITISKE AKTIVITETER 

Som enkeltpersoner bidrar vi med 
vår egen tid og ressurser til saker 
som er meningsfulle for oss.  

Vi oppfordrer deg, som ansatt, til å være 
et aktivt medlem av lokalsamfunnet ditt, 
ved å støtte årsaker og tiltak som gjør 
verden til et bedre sted. Vi anerkjenner og 
respekterer at hvem eller hva du støtter 
er personlig, men sørg for at aktivitetene 
dine utenfor arbeidsplassen ikke har 
en negativ innvirkning på selskapet, 
medarbeiderne dine eller kundene våre. 

FÅ DET TIL Å SKJE 
Unngå konflikter. Ikke la din støtte til 
veldedige eller politiske aktiviteter (enten 
det dreier seg om frivillig eller finansiell 
støtte) påvirke jobben din hos Hain 
Celestial. I alle utenforstående aktiviteter 
må du sørge for at deltakelsen er lovlig og 
gjort på fritiden, ved hjelp av dine egne 
midler og ressurser. 

Vær forsiktig i kommunikasjonen. Gjør 
det klart, til enhver tid, at du snakker og 
handler på dine egne vegner, ikke Hain 
Celestial, og respekter dine medarbeidere 
og arbeidskollegaer – aldri press dem til 
å involvere seg eller bidra til i ting som du, 
som et individ, støtter. 

Bidra på en ansvarlig måte. Hain Celestial 
hverken har eller støtter spesifikke 
politiske meninger. Hvis du gir veldedige 
eller politiske bidrag, må du sørge for å 
gjøre klart at det er på egne vegne og ikke 
på vegne av selskapet.  

Overholde lobbylovgivningen. Å 
kommunisere med lovgivere eller 
offentlige tjenestemenn for å hjelpe med 
å forme offentlige retningslinjer kalles 
«lobbyvirksomhet» og er svært regulert. 
Hvis jobben din involverer samhandling 
med en offentlig etat eller offentlig 
tjenestemann, må du sørge for at du 
kjenner til og forstår dine forpliktelser 
relatert til registrering, rapportering og 
arkivering i henhold til gjeldende lover i 
din jurisdiksjon.

Spm:  Jeg deltar i en pengeinnsamling for en 
lokal veldedighet. Jeg vet at det ville være 
upassende å tilnærme seg medarbeidere 
mens jeg jobber for å be om støtte, men 
kan jeg bruke selskapets e-post til å 
videresende en forespørsel?

Svar:  Nei. Du kan ikke bruke selskapets e-post 
eller andre ting som tilhører selskapet 
til å fremme dine personlige aktiviteter. 
E-posten din kan også fremstå for andre at 
Hain Celestial støtter veldedighet og legge 
unødvendig press på kolleger om å bidra. 

TIL KJERNEN

NOE Å TENKE PÅ

Hvis du planlegger å oppsøke eller 
godta et offentlig kontor, ta kontakt 
med juridisk avdeling på forhånd for 
å forsikre at du unngår potensielle 
interessekonflikter. 
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SNAKKE PÅ VEGNE AV 
SELSKAPET VÅRT

For å beskytte vårt gode 
navn kan kun autoriserte 
personer snakke for oss.

Måten vi snakker om selskapet vårt på 
er viktig. Alt vi sier om Hain Celestial 
må være nøyaktig og pålitelig, så 
vi tillater kun autoriserte personer 
å snakke på våre vegne. Du kan 
hjelpe oss å sørge for at vi leverer 
konsekvente og ærlige meldinger.

FÅ DET TIL Å SKJE 
Ikke snakk for selskapet. Hvis du noen 
gang er fristet til å snakke på Hain 
Celestials vegne, enten det er media, 
offentlige representanter eller andre, 
husk å ikke snakke med mindre du er 
utpekt som selskapets talsperson.

KOMMUNIKASJONER -  Snakke på vegne av 
selskapet vårt

Vær forsiktig på sosiale medier. Hvis 
du noen gang snakker om selskapet 
vårt på sosiale medier, gjør det klart 
at du er en ansatt i Hain Celestial, og 
dine meninger er dine egne – de er 
ikke selskapets synspunkter. Hold 
innleggene konstruktive, profesjonelle og 
hjelpsomme. 

Beskytt taushetsbelagt informasjon. 
Hvis du har tilgang til konfidensiell 
selskapsinformasjon, som 
informasjon om ansatte, kunder eller 
forretningspartnere, må du aldri dele 
den med noen utenfor Hain Celestial, 
inkludert på sosiale medier.

Spm:  En kollega videresendte en e-post til meg 
fra en forbruker med en klage på et av våre 
produkter. Jeg tror jeg lett kan håndtere det 
selv, men jeg er ikke autorisert. Hva bør jeg 
gjøre?  

Svar:  Selv om det kanskje er fristende å svare 
raskt, er det best å videresende e-posten 
til kundeserviceteamet hvor du jobber, de 
kan sørge for at den kommer til riktig person 
som kan svare. Dette gjør det lettere for 
oss å holde oversikt over kundeinnspill og 
kommentarer for fremtidig referanse.

TIL KJERNENNOE Å TENKE PÅ

Hvorfor bør jeg ikke snakke for oss?
Hvis du ikke er autorisert og kjent med 
passende meldinger, kan kommentarene 
dine misforstås av andre. Selv om du 
sannsynligvis mener vel, finnes det en 
risiko for at du:

feilinformerer kunder eller offentligheten

krenker retningslinjene våre

avslører konfidensiell informasjon

inngår løfter vi ikke kan holde

skader vårt omdømme
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SOSIALE MEDIER  

Vi forstår risikoene og 
ansvarsområdene som gjelder for 
sosiale medier.  

Sosiale medier holder oss alle tilkoblet. 
De tingene vi deler på sosiale medier 
reflekterer også hvem vi er og hva vi står 
for. Det er derfor det er så viktig å bruke 
dette mediet nøye, være ærlig, respektfull 
og beskyttet vårt omdømme og vår 
konfidensielle informasjon. 

FÅ DET TIL Å SKJE 
Opprettholde våre verdier. Husk at 
dine innlegg på sosiale medier ikke 
bare er dine. Når de er lagt ut, blir de 
offentlig informasjon, og alt du sier 
på sosiale medier gjenspeiler på Hain 
Celestial, enten det er positivt eller 
negativt. Oppretthold derfor våre verdier 
og policyer når du legger ut, vær alltid 

nøyaktig og hensynsfull – vær aldri uærlig 
eller si noe truende, trakasserende eller 
diskriminerende.

Ikke snakk for oss. Selv om du føler 
deg fri til å uttrykke deg selv på sosiale 
medier, husk å ikke snakke på vegne 
av Hain Celestial. Kun personer som 
er autorisert til å snakke på vegne av 
selskapet skal kommentere som offisielle 
talspersoner. Hvis du ser en klage om Hain 
Celestial eller dets produkter på sosiale 
medier, bør du ikke svare. Rapporter det 
isteden til vårt kundeserviceteam.

Vi beskytter taushetsbelagt informasjon. 
Du må aldri poste eller dele sensitiv, 
konfidensiell selskapsinformasjon eller 
åndsverk. Beskytt også personlig eller 
sensitiv informasjon som tilhører våre 
ansatte, en forretningspartner, leverandør, 
kunde, forbruker eller konkurrent.

Retningslinjer for sosiale medier

Spm:  Hva skal jeg gjøre hvis jeg allerede har svart 
på et innlegg i sosiale medier? Jeg tror ikke 
jeg sa noe farlig, men det høres ut som om jeg 
snakket på selskapets vegne. Bør jeg holde 
dette for meg selv?

Svar:  Nei, ikke gjør det. Hvis du allerede har 
snakket på våre vegne, må du gi beskjed til 
din overordnede med en gang. Deretter kan 
selskapet reagere på rett måte og minimere 
eventuell potensiell skade. 

TIL KJERNEN

NOE Å TENKE PÅ

Husk at Hain Celestial støtter din rett 
til fritt å uttrykke dine meninger om 
saker som er av offentlig betydning, 
eller for å kommentere lønnen din, 
timer og andre vilkår og betingelser  
i din ansettelse. 

KOMMUNIKASJON - Sosiale medier 

DET ESSENSIELLE

mailto:TechnicalTradeRequests%40hain.com?subject=
https://app.convercent.com/en-us/Policy/Policies
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EN SISTE TING 
 

Takk for at du tok deg tid til å lese Hain Celestials retningslinjer for etikk og 
forretningsatferd. Din forpliktelse til disse retningslinjene betyr mye både for 
selskapet og lokalsamfunnene vi betjener. Du er tross alt ikke bare en Hain 
Celestial-ansatt – du representerer varemerkene våre til verden i alt du gjør.

Vi oppfordrer deg til å vise til retningslinjene ofte og la de veilede avgjørelsene 
du tar hver dag – uansett hvor liten. Vi ber også om at du bekrefter at du har 
lest retningslinjene, forstår dem og at du ikke er klar over noen brudd på 
retningslinjene. 

Hvis du har spørsmål eller tanker om noe av informasjonen her, ta kontakt med 
din overordnede eller andre ressurser knyttet til retningslinjene. Når du går 
tilbake til jobb med retningslinjene som din veileder, husk hva som inspirerer 
oss mest: å bygge en bedre fremtid for alle. Sammen får vi det til å skje i dag.
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DINE RESSURSER

PROBLEMER ELLER 
BEKYMRINGER

KONTAKT

For spørsmål om retningslinjene, 
rapportering av potensiell forseelse, 
upassende oppførsel eller andre etiske 
anliggender

Din overordnede
Din lokale HR-representant
General Counsel 
Eller, for økonomiske saker, finansdirektøren eller regnskapsdirektøren, eller til kontrollkomiteen (Audit 
committee) for å rapportere upassende oppførsel eller etiske anliggender
Eller på Business Conduct Hotline

 Online på: ethicshelpline.hain.com
 Eller ring hele døgnet, 7 dager i uken:
 Fra USA og Canada 1 (800) 461-9330
 Belgia 0800.260.39 (alle operatører)
 Frankrike 0805.080339 (alle operatører)

 France Telecom 00 800 1777 9999
 Tyskland 0800.181.2396 (alle operatører)

 Deutsche Bundespost Telekom 00 800 1777 9999
 India 000.800.100.4175

 VSNL 000 800 100 3428
 Irland 00 800 1777 9999 (Telecom Eireann)
 Norge 800.24.664

 Telenor Nett 00 800 1777 9999
 Forente Arabiske Emirater 1 (720) 514-4400
 Storbritannia (inkluderer England, Skottland, Nord-Irland, Wales) 00 800 1777 9999

Leter du etter hjelp? Vi har en rekke ressurser i retningslinjene som er klare til å gi råd og veiledning:

mailto:ChiefComplianceOfficer%40hain.com?subject=
mailto:CorporateFinanceCompliance%40hain.com?subject=
mailto:CorporateFinanceCompliance%40hain.com?subject=
https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/39b59009-40fa-e711-80d6-000d3ab0d899
http://ethicshelpline.hain.com
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