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मैं Hain Celestial में होने के ललए उत्ावहि हं क्ोंवक हम इस परििि्यन की शतुरूआि कििे हैं औि कंपनी के इतिहास 
में अगला अध्ाय शतुरू कििे हैं। हमािे कम्यचारियों ने इस महान कंपनी का वनमराण किने में मदद की ह,ै शजसने जैविक, 
प्ाकृतिक औि आपके-ललए-बेहिि उत्ादों की वबक्ी किने का बीडा उठाया ह ैऔि लोगों को अपने औि अपने परििाि 
के ललए स्ास्थ्यप्द विकल्प चतुनने के ललए प्ेरिि वकया ह।ै 25 से अतधक िषषों से, यह कंपनी उत्ाद की गतुणितिा औि 
सतुिक्ा पि ध्ान कें वरिि कििे हुए उपभोतिाओं को शानदाि, निीन उत्ाद प्दान कि िही ह।ै ऐसा किने में, हमने अपने 
उपभोतिाओं औि ग्ाहकों का विशिास अरज्यि किने के ललए कडी मेहनि की ह।ै  

जैसा वक हम भविष्य की ओि देखिे हैं, हमािे पास कंपनी औि उस संसृ्ति का वनमराण जािी िखने का एक जबिदस् 
अिसि ह ैशजसे हम Hain Celestial का वहस्ा बनाना चाहिे हैं। न केिल हमािे ललए इस कंपनी के स्ास्थ्य को बहाल 
किने पि ध्ान कें वरिि किना महत्त्वपूण्य ह,ै बलकि हमािे ललए इससे भी अतधक महत्त्वपूण्य इस बाि पि ध्ान कें वरिि किना 
ह ैवक हम एक स्स्थ Hain Celestial के अपने सफि पि आगे बढ़ें।    

हमािे पास अपने शानदाि कम्यचारियों औि विशि स्ि के ब्रांरों में – उस बेहिि भविष्य के वनमराण के ललए आिशयक घटक 
हैं। हमािी अच्ी प्तिष्ठा औि वनिंिि सफलिा हममें से प्त्ेक उस व्यवति पि वनभ्यि ह ैजो वनष्ठा के सा्थ काय्य कििा ह ै
औि नैतिक वनण्यय लेिा ह।ै जैसा वक हम अपने लक्ष्य के पीछे लगे िहिे हैं औि कंपनी में वनवहि चतुनौतियों का सामना 
कििे हुए एक परििि्यन के दौि से गतुजि िह ेहैं औि दुवनया भि में व्यापाि कि िह ेहैं, हम सभी को हमािे व्यापाि आचिण औि 
आचाि संवहिा द्ािा वनददेशशि होना चावहए। यह हमें दूसिों के सा्थ श़िम्ेदािी से बािचीि किने, अचे् वनण्यय लेने औि सभी 
शस्थतियों को ईमानदािी के सा्थ संभालने में मदद किेगा। सभी को यह विशिास किने में सक्म होना चावहए वक, Hain 
Celestial के सा्थ बािचीि में, हम हमेशा उच्चिम नैतिकिा मानकों के सा्थ काय्य किेंगे।
यवद आप इस संदेश से कोई एक बाि भी लेिे हैं, िो िह यह ह:ै आपके काय्य िास्ि में मायने िखिे हैं। आप हमािी कंपनी 
के ललए एक िाजदूि हैं, जो Hain Celestial औि दुवनया के हमािे ब्रांरों का प्तिवनतधत्व कििे हैं। इसललए हमािे कोर को 
ध्ान से पढ़ना औि वनयवमि रूप से इसका पिामश्य किना इिना महत्त्वपूण्य ह।ै सतुवनशशचि किें वक आप इसे समझिे हैं औि 
यवद कतु छ भी समझ में नहीं आिा ह,ै िो सिाल पूछिे हैं या अपनी चचंिाओं को साझा कििे हैं। 

मैं व्यवतिगि रूप से हमािी संवहिा को अपनाने के ललए औि Hain Celestial के ललए आपकी प्तिबदधिा औि आगे के 
सफि के ललए आपका धन्यिाद किना चाहिा हं। आपकी मदद औि वनष्ठा औि उतृ्ष्िा के ललए समप्यण के सा्थ, मतुझे 
विशिास ह ैवक हम उस बेहिि भविष्य का वनमराण किना जािी िखेंगे औि  
एक असाधािण कंपनी के रूप में अपनी प्तिष्ठा पतुनः प्ाप्त किेंगे। 

 
भिदीय,

 
र्ाक्य  एल. शिलर (Mark L. Schiller)
अध्क् औि मतुख्य काय्यकािी अतधकािी

एक बेहतर भविष्य का विर्माण करिा

हर्ारे र्ुख्य काय्यकारी अधिकारी की ओर से एक संदेश 
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हर्ें क्ा प्ेररत करता है

हमािे माग्यदश्यक शसदधरांि लोगों 
औि हमािे ग्ह को लाभ पहंुचाने िाले 
उत्ादों को बनाने के ललए प्ेिणा 
औि उत्पेिणा प्दान कििे हैं।

हर्ारे र्ार्यदि्यक शसदधांत

हर् उद्यर्ी हैं –  
हम लगािाि बेहिि औि अच्ा बनने के 
ललए प्यासिि हैं। हम अपने ग्ाहकों औि 
उपभोतिाओं की ़िरूििों को पूिा किने 
हिेतु विकास किना जािी िखिे हैं औि हम 
विपणन के ललए ित्ि हैं। हम आगे की 
सोचने िाले हैं औि मानिे हैं वक निाचाि 

हमािी वनिंिि सफलिा की कतुं जी ह।ै 

हर् पारदिशी हैं –  
हम अपने ग्ाहकों औि उपभोतिाओं का 
विशिास बनाए िखने के ललए काम कििे 
हैं। हम सतुिशक्ि औि उच्च गतुणितिा िाले 

उत्ाद प्दान किने की अपनी प्तिबदधिा 
को महत्त्व देिे हैं, औि हम हमािे उत्ाद 

लेबललंग औि हमािे विज्ापन में पािदरश्यिा 
के महत्त्व को समझिे हैं। 

हर् सभी जिाबदेह हैं –  
हम अपने कायषों औि परिणामों के ललए 

व्यवतिगि रूप से जिाबदेह हैं, औि प्त्ेक हमािे 
व्यिसाय औि हमािे भविष्य के ललए स्ावमत्व 
लेिे हैं। हम वनण्यय लेने से पहले सवक्य रूप से 
चचरा में संलग्न होिे हैं, एक बाि वनण्यय लेने के 

बाद प्तिबदध िहिे हैं, औि परिणामों का सम्थ्यन 
कििे हैं।

हर् ईर्ािदारी के सा्थ कार्य करत ेहैं –  
हम सही ििीके से जीिने के ललए, नैतिक 

व्यािसावयक प््थाओं में संलग्न होने के ललए औि 
दूसिों के सा्थ उतचि व्यिहाि किने के ललए 

प्तिबदध हैं। हम हमेशा ईमानदािी औि उच्च स्ि 
के व्यिसाय आचिण के सा्थ काय्य कििे हैं, औि 
हम कंपनी, हमािे कम्यचारियों, हमािे ग्ाहकों औि 

उपभोतिाओं औि  
हमािे सभी वहिधािकों के ललए जो सही ह ैिह 

काम किने की इच्ा से प्ेरिि होिे हैं।  
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हर्ें क्ा वदिा-विददेशित करता है

हमािा उद्ोग औि हमािे आसपास की 
दुवनया िेजी से बदल िही ह।ै Hain 
Celestial में, हम परििि्यन के सा्थ-
सा्थ सही ििीके से विकशसि होने का 
मूल्य जानिे हैं; वफि भी, हमें नैतिकिा 
औि ईमानदािी के उच्चिम मानकों 
को बनाए िखने के महत्त्व को कभी 
नहीं खोना चावहए। इसीललए हमािे 
माग्यदश्यक शसदधरांिों को वक्याओं में 
बदलने के ललए – हमार ेपास हमारी 
आचार ि िैततकता संनहता ह।ै  

अंदर क्ा ह ै

संवहिा के भीिि, हमािे पास हममें से प्त्ेक के 
ललए हमािे दैवनक कायषों में, हमािे माग्यदश्यक 
शसदधरांिों के प्ति सही िहने के ललए उपयोग किने 
हिेतु वितभन्न प्काि के उपकिण हैं। यह हमािे नैतिक 
मानकों की व्याख्या कििी ह ैऔि हमें उन कानूनों 
औि वनयमों को समझने में मदद कििी ह ैजो Hain 
Celestial, इसके अतधकारियों, वनदेशकों औि 
कम्यचारियों पि लागू होिे हैं। लेवकन यह किने-योगय 
औि न-किने-योगय कायषों की सूची से भी अतधक 
बहुि कतु छ प्दान कििी ह।ै यह संवहिा विशशष् 
काय्यस्थल चचंिाओं का िण्यन कििी ह ैशजनका 
संभाविि रूप से सामना वकया जा सकिा ह।ै 

सोचिे के ललए रंभीर बातें

हालरांवक यह संवहिा हि संभि शस्थति को किि नहीं 
कि सकिी ह,ै वफि भी हम आशा कििे हैं वक यह 
ऐसा माग्यदश्यन प्दान किेगी जो हि कम्यचािी को 
अचे् वनण्यय लेने औि मदद के ललए सही संसाधन 
खोजने के ललए सशति बनाएगा। जैसा वक आप 
संवहिा के माध्म से पढ़िे हैं, आप विशशष् कंपनी 
नीतियों के संदभ्य देखेंगे। इन नीतियों को पढ़ना 
सतुवनशशचि किें, जो अतधक विस्ाि से विषयों पि 
चचरा कििी हैं। 

संनहता पढ़िे के बहुत सारे महाि कारण हैं। यह हमारी निम्नलललित में मदद करती ह:ै

हमािे माग्यदश्यक 
शसदधरांि 

प्दरश्यि किने

हमािे ललए लागू 
होने िाले कानूनों 
औि वनयमों का 

पालन किने

यह समझने में वक 
Hain Celestial 
हमसे क्ा उम्ीद 

कििा है

अपना काम 
ईमानदािी औि 

नैतिकिा से किने

सही वनण्यय लेने

हमािी 
कंपनी औि 
हमािे ब्रांरों 
में विशिास 

बनाने

हमािी प्तिष्ठा की 
िक्ा किने

मदद के ललए 
सही संसाधनों 
का पिा लगाने
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एक बेहतर भविष्य का विर्माण करिा - हमें क्ा वदशा-वनददेशशि कििा है

रह वकसके ललए है
यह संवहिा Hain Celestial के कम्यचािी होने के 
नािे हम में से प्त्ेक के ललए लागू होिी ह,ै चाह े हम 
दुवनया के वकसी भी क्ेत्र में काम कििे हों, हमािे पास 
कोई भी नौकिी हो, शजसमें अतधकािी औि वनदेशक, 
पूण्य, अंशकाललक औि अस्थायी कम्यचािी शावमल हैं। 
हमें यह सतुवनशशचि किने में भी आपकी सहायिा की 
आिशयकिा ह ैवक कोई भी व्यवति जो हमािी ओि से 
काम कििा ह,ै जैस ेवक सलाहकाि, ठेकेदाि, एजेंट, 
विििक, व्यापारिक भागीदाि औि आपूरि्यकिरा, 
इस संवहिा का पालन किे। हमािी कंपनी के वकसी 
भी स्ि पि वकसी को भी आपसे कतु छ पूछने का 
अतधकाि नहीं ह,ै न ही वकसी भी ऐसे व्यवति को, जो 
हमािी ओि से काम कििा ह,ै हमािी संवहिा, हमािी 
नीतियों या कानून को िोडने का अतधकाि ह।ै
इस संवहिा को पढ़िे समय एक औि बाि का ध्ान 
िखें: Hain Celestial आपके अतधकािों का सम्ान 

कििी ह।ै आपको अपने प्बंधक या पय्यिेक्क, या 
पूिी संवहिा में उललिलखि वकसी भी अन्य संसाधन के 
सा्थ आपके द्ािा देखी जाने िाली ची़िों को साझा 
किने के ललए हमेशा स्िंत्र महसूस किना चावहए।  
इसके अलािा, हमािी संवहिा में कतु छ भी ऐसा नहीं ह ै
जो ऐसे ग़लि काम किने के मामलों के बािे में बोलने 
के अपने अतधकाि में हस्क्ेप किने का इिादा िखिा 
हो जो साि्यजवनक चचंिा का विषय हों या व्यापाि 
संघ, काय्य परिषद, श्रम संगठन या ऐसी सामूवहक 
सौदेबाजी गतिवितधयों में संलग्न हों जो हमािे संचालन 
देशों में िोजगाि कानूनों के िहि संिशक्ि हैं। इसके 
अतिरिति, इस नीति में कतु छ भी आपको सिकािी 
अतधकारियों को संभाविि कानूनी उलंिघनों के बािे 
में जानकािी प्दान किने से िोकिा नहीं ह।ै 



Hain Celestial समूह व्यावसयायिक आचरण व नैतिकिया संयहिया • 7 •विषय-िस्तु | संसाधन | अंतिम पषृ्ठ देखा गया       |   पीछे | आगे

बेहतर भविष्य का विर्माण करिा - हमसे क्ा उम्ीद की जािी है

हर्से क्ा उम्ीद की जाती है

Hain Celestial टीम के सदस्ों के 
रूप में, हम में से प्त्ेक व्यवति अपनी 
सि्यश्रेष्ठ होने की श़िम्ेदािी साझा कििा 
ह ैऔि हमािी कंपनी, हमािे कम्यचारियों, 
हमािे शेयिधािकों, हमािे ग्ाहकों औि 
हमािे उपभोतिाओं के ललए जो सही ह ै
िही कििा ह।ै

हम सभी का दावयत्व ह:ै

हर्ेिा ईर्ािदारी के सा्थ कार्य करें – ईमानदािी 
को प्त्ेक बािचीि औि प्त्ेक व्यापाि वनण्यय 
में िोशन होने दें। याद िखें, आपके काय्य हमािी 
कंपनी को दशरािे हैं।
कािूि और हर्ारी िीततरों का र्रमादा बिाए 
रखें – आपकी नौकिी पि कई ििह के कानून 
लागू होिे हैं। हमािी संवहिा औि हमािी नीतियों 
के सा्थ-सा्थ उन्ें भी जानना सतुवनशशचि किें औि 
उनका पालन किें। 

कुछ कहें – आपके पास एक आिा़ि ह,ै औि हम 
इसे सतुनना चाहिे हैं। बोलें यवद आप उलंिघन 
देखिे हैं या संदेह कििे हैं - या यवद आपको शसफ्य  
कोई चचंिा ही ह।ै 

पय्यिेक्कों की इसके अलािा भी कई शजम्दारियाँ हैं:
एक र्हाि उदाहरण सेट करें – आपकी टीम 
- आपके कायषों से लेकि आपके दृवष्कोण िक - 
िही देखिी औि प्दरश्यि कििी ह ैजो आप कििे 
हैं। हमेशा अखंरिा वदखाएँ औि हमािी संवहिा 
औि हमािे माग्यदश्यक शसदधरांिों के ललए अपना 
सम्थ्यन वदखाएं। 

र्ार्यदि्यक बिें – अपनी टीम के सिालों के 
जिाब देने के ललए िैयाि िहने हिेतु इस संवहिा 
को जानें। उतिि नहीं जानिे? वफि सही संसाधन 
खोजने में मदद किें। संवहिा को बढ़ािा दें, इसके 
महत्त्व पि जोि दें औि अपनी टीम को इसे पढ़ने के 
ललए प्ोत्ावहि किें। 

अपिा दरिाजा खोलें – अपनी टीम को यह 
बिाने के ललए आत्मविशिास से प्ेरिि किें वक 
आप बाि सतुनने के ललए िैयाि हैं जब भी उन्ें बाि 
किने या प्श्न पूछने की आिशयकिा हो। कभी 
भी उनकी चचंिाओं को प्काशशि न किें, औि उन 
लोगों के लखलाफ प्तिशोध को िोकें  जो बोलने 
की वहम्ि िखिे हैं।  

अग्रसवरिर रहें – स्यं शस्थतियों की जरांच-
पडिाल वकए वबना मदद की पेशकश किें। हम 
उपयतुति साधनों के माध्म से चचंिाओं की रिपोट्य 
किने औि जब िे पैदा होिी हैं, िब मामलों को 
सतुलझाने में मदद लेने के ललए आप पि भिोसा 
कििे हैं। 

https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/39b59009-40fa-e711-80d6-000d3ab0d899
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जब संवहता का उलं्घि वकरा जाता है
यवद कोई कानून या नीति का उलंिघन वकया गया 
ह,ै िो समझ लें हमािी संवहिा का उलंिघन हुआ 
ह।ै Hain Celestial के ललए, संवहिा का कोई 
भी उलंिघन गंभीि ह ैऔि इसके परिणामस्रूप 
सतुधािात्मक या अनतुशासनात्मक काि्यिाई की 
जा सकिी ह,ै यहरां िक वक िोजगाि की संभाविि 
समावप्त भी हो सकिी ह।ै यवद कोई कानून िोडा 
गया ह,ै िो संभाविि जतुमराना या आपिातधक मतुकदमा 
चलाने के सा्थ-सा्थ इसके परिणाम औि भी गंभीि 
हो सकिे हैं।  

संवहिा का उलंिघन िब भी होिा ह ैजब कोई व्यवति 
दुिाचाि होने को ऩिि-अंदा़ि कििा ह ैया वकसी अन्य 
व्यवति को अिैध या अनैतिक काम किने के ललए 
प्ोत्ावहि कििा ह।ै यवद आप वकसी व्यवति को 

कानून या नीति का उलंिघन कििे हुए देखिे हैं, िो 
इसकी सूचना देना आपकी श़िम्ेदािी ह।ै 

संवहता र्ें छूट
कम्यचारियों या गैि-काय्यकािी अतधकारियों के 
ललए इस संवहिा से अपिाद या छूट केिल Hain 
Celestial के महातधितिा के द्ािा ही दी जा सकिी 
ह।ै केिल हमािे वनदेशक मंरल के कॉिपोिेट गिननेंस 
औि नॉवमनेशन कमेटी ही वनदेशकों या काय्यकािी 
अतधकारियों को छूट दे सकिी ह।ै

प्श्नः  मैं ऐस ेदे् में काम करता हं, जहां स्ािीय रीतत-
ररिाज हमारी संनहता का निरोध करत ेहैं। मुझ ेक्ा 
करिा चानहए?  

कनः  कािूि और रीतत-ररिाज एक-दूसर ेस ेतिन्न होत ेहैं। 
हमारी िीतत यह ह ैनक हमार ेसिी अतधकारी, निददे्क 
और कमशिचारी हमे्ा सख्त आिशयकता का पालि 
करें और हर समय संनहता के अिुसार कायशि करें। 
यनद आपको संदेह ह,ै तो मागशिद श्िि के ललएसामान्य 
पराम श्िदाता स ेसंपकशि  करें।     

र्ुख्य भार की ओर

https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/39b59009-40fa-e711-80d6-000d3ab0d899
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रह आपका विण्यर है
इसे अच्ा बिाएँ
हम हि वदन काम पि अनवगनि वनण्यय लेिे हैं। हम यह कैसे सतुवनशशचि कि सकिे हैं वक िे सब अचे् वनण्यय हैं? हमेशा यह जानना आसान नहीं होिा वक कौन का काम 
किना सही होगा। जब भी आप संदेह में हों, खतुद से पूछें:

क्ा आपने इन सभी सिालों का जिाब "हरां" में वदया ह?ै यवद हरां, िो अच्ा ह!ै आप शायद आगे बढ़ सकिे हैं। यवद आपने कोई उतिि "नहीं" या "मतुझे यकीन नहीं ह"ै में वदया 
ह,ै िो एक कदम पीछे हो जाएं। अपने काय्य किने से पहले, अपने कायषों पि पतुनरि्यचाि किें औि माग्यदश्यन के ललए पूछें - ग़लि काय्य के सा्थ आगे बढ़ने से अच्ा ह ैवक 
पीछे हट जाएं। 

क्ा यह कानूनी ह?ै

क्ा यह हमािे माग्यदश्यक 
शसदधरांिों, नीतियों औि संवहिा 
के अनतुरूप ह?ै

अगि यह 
साि्यजवनक हो 
जािा ह ैिो क्ा 
मतुझे इस काि्यिाई 
को साझा किने में 
गि्य होगा?

क्ा यह हमािी कंपनी पि 
अचे् रूप से प्तिपबंवबि 
होिा ह?ै
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बेहतर भविष्य का विर्माण करिा - हम क्ा कि सकिे हैं 

हर् क्ा कर सकते हैं

Hain Celestial में, खतुली बािचीि 
प्मतुख ह।ै इसका मिलब यह 
सतुवनशशचि किना ह ैवक सभी लोग 
प्श्नों या चचंिाओं को साझा किने में 
सहज औि आत्मविशिास महसूस 
किें। यवद आप मानिे हैं वक वकसी 
ने संवहिा, हमािी नीतियों या कानून 
का उलंिघन वकया ह,ै या यवद आप 
वकसी विशेष शस्थति के बािे में चचंतिि 
हैं, िो यह आपका कति्यव्य ह ैवक आप 
अपनी चचंिाओं को साझा किें - भले 
ही आप सतुवनशशचि न हों वक कोई 
कदाचाि हुआ भी ह ैया नहीं।  

कोई भी चचंिा होने पि वनम्नलललखि संसाधनों से 
संपक्य  किें:

आपकी पय्यिेक्क
आपका स्थानीय मानि संसाधन प्तिवनतध  

सामान्य पिामश्यदािा औि मतुख्य अनतुपालन 
अतधकािी
या, वितिीय मामलों के ललए, मतुख्य वितिीय 
अतधकािी, मतुख्य लेखा अतधकािी औि लेखा-
पिीक्ा सवमति

यवद आप प्त्क् रूप से बोलने में सहज महसूस नहीं 
कििे हैं, िो एक औि विकल्प ह:ै वबजनेस कंरक्ट 
हॉटलाइन। यह वदन के 24 घंट,े सप्ताह के 7 वदन 
चचंिाओं को साझा किने का संसाधन ह।ै वबजनेस 
कंरक्ट हॉटलाइन एक वनष्पक् ििृीय-पक् सेिा द्ािा 
संचाललि ह ैऔि आपको आपकी स्थानीय भाषा 
में गतुमनाम रूप से (जहरां कानून द्ािा अनतुमति हो) 
चचंिाओं की रिपोट्य किने की अनतुमति देिा ह।ै 

वबजिेस कंडक्ट हॉटलाइि तक पहंचिे के ललए:

अमेरिका औि कनारा सेः यहाँ कॉल किें 
1 (800) 461-9330
अन्य देशों से रायललंग वनददेशों के ललए, आपके 
संसाधन पि जाएं जो संवहिा के अंि में ह।ै
या ऑनलाइन जाएं: 
Ethicshelpline.hain.com

आर ेक्ा होता ह ै?

हम प्ाप्त होने िाली सभी सूचनाओं से संिेदनशील 
औि वििेकपूण्य ििीके से वनपटिे हैं, शजसमें आपकी 
गोपनीयिा को सबसे बडी सीमा िक सतुिशक्ि िखा 
जािा ह।ै सभी रिपोटषों की जरांच की जािी ह ैऔि 
उनसे जल्द से जल्द वनपटा जािा ह।ै यवद कानून का 

उलंिघन हुआ ह,ै हम इस घटना की रिपोट्य सिकािी 
अतधकारियों को भी कि सकिे हैं। हममें से प्त्ेक 
की श़िम्ेदािी ह ैवक हम वकसी भी परिणामी जरांचों में 
पूिी ििह से सहयोग किें।  

कोई प्ततिोध िहीं
बोलने में आपकी सहजिा औि आत्मविशिास अतं्ि 
महत्त्वपूण्य ह,ै औि आपको वकसी चचंिा को साझा 
किने में प्तिशोध का रि नहीं होना चावहए। इसीललए 
हम उस वकसी भी व्यवति के प्ति वकसी भी प्काि 
के प्तिशोध का वनषेध कििे हैं जो सदभाि में चचंिा 
व्यति कििा ह ैया वकसी जरांच में भाग लेिा ह।ै भले 
ही आपकी रिपोट्य को सही सावबि न वकया जा सके 
या असत् ठहिा वदया जाए, लेवकन यवद इसे अचे् 
सदभाि में वकया गया ह,ै िो भी आपके लखलाफ 
प्तिशोध बदराशि नहीं वकया जाएगा।

सोचिे के ललए रंभीर बातें

आप ररपोरशि करिे के ललए जो िी तरीका अपिाएँ, 
सबसे महत्त्वपूणशि ह ैनक आप बात करें। जब आप 
ऐसा करते हैं, तो आप हमें उस गततनितध को इंनगत 
करिे में मदद करते हैं जो संिितः हमारी कंपिी, 
हमारी प्रततष्ा, हमारे ग्ाहकों या हमारे उपिोक्ाओं 
को िुकसाि पहंुचा सकती ह।ै 

जाँच-पडिाल की प्वक्या औि गैि-
प्तिशोध नीति 

आिशरक बातें
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एक बेहतर काय्यस्थल 

जैसे हम स्वस् और लािकारी उत्ाद प्रदाि 
करिे के ललए काम करते हैं, िैसे ही हम समाि 
रूप से सकारात्मक कायशिस्ल बिाए रििे के 
ललए प्रयास करते हैं।  
हमारे लोग 

विविधिा औि समािेशन
सम्ानजनक काय्यस्थल
स्ास्थ्य औि सतुिक्ा 
हमािी कंपनी की परिसंपतति
गोपनीय सूचना

Hain Celestial समूह व्यािसावयक आचिण ि नैतिकिा संवहिा विषय-िस्तु | संसाधन | अंतिम पषृ्ठ देखा गया      |    पीछे | आगे • 11 •
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हर्ारे लोग - विविधिा औि समािेशन 

विविधता और सर्ािेिि

हम निनिधता में ताकत पात ेहैं और 
इसके सिी रूपों में इस ेगल ेलगात ेहैं।  

लोग हमेशा Hain Celestial की सबसे बडी 
संपतति िह ेहैं। िे हमािी कंपनी का केन्द्र हैं, औि 
हम मानिे हैं वक हि वकसी को हमािे काय्यस्थल 
में प्ोत्ावहि, सम्ावनि औि स्ागि महसूस 
किना चावहए। विविधिा औि समािेशन 
सफलिा को आगे बढ़ािे हैं, औि हम मानिे हैं 
वक हमािे कम्यचारियों की विविध पषृ्ठभूवमयाँ 
औि अनतुभि हमािे ग्ाहकों को अतभनि उत्ाद 
वििरिि किने में हमािी मदद किने के ललए 
आिशयक हैं। हम उस विविधिा के मूल्य को 
पहचानने के ललए औि हमें एक सकािात्मक 
औि समािेशी िािाििण बनाए िखने में मदद 
किने के ललए आप पि भिोसा कि िह ेहैं, जो 
हमािी सफलिा के ललए आिशयक ह।ै 

इस ेकरें 
विष्पक्षता को बढािा दें। हमािे व्यिसाय पि लागू होने िाले सभी िोजगाि कानूनों को बनाए िखने के द्ािा 
दूसिों को सफल होने का एक समान मौका दें। इसका मिलब ह ैवक वनयतुवति, मतुआिजा, प्शशक्ण, पदोन्नति 
या िोजगाि के वकसी अन्य पहलू के बािे में सभी वनण्ययों में समान अिसि का अभ्ास किें। 

इन लक्णों के आधाि पि कभी वनण्यय न लें: 

सुिें और सुिे जाएं। सतुवनशशचि किें वक हमािी कंपनी में सब बाि किें। दूसिों के विचािों को सतुनें औि उनके 
योगदान का स्ागि किें। यवद आपको िोजगाि के वकसी भी पहलू में अनतुतचििा या संभाविि भेदभाि वदखाई 
देिा ह,ै िो उसी समय बोलें।
कमशिचाररयों को नकसी िी प्रकार की Hain Celestial की िीततयों स ेपररतचत होिा चानहए जो उिके स्ाि के 
ललए निज्ष्ट हैं।

हम समाि अिसर देिे िाले नियोक्ा हैं। यनद आप 
कोई रोजगार निणशिय लेते हैं, तो उन्ें केिल निम्न 
प्रासंनगक कारकों पर आधाररत करें:

सोचिे के ललए रंभीर बातें

प्दश्यन

क्मिाएँ

योगयिाएँ

व्यवतिगि योगयिा

• जाति
• िंग
• धम्य
• पं्थ
• ललंग (औि गभरािस्था)

• यौन अतभविन्यास
• ललंग पहचान
• िैिावहक या पारििारिक शस्थति
• उम्र

• िाष्ट्ीय मूल
• िंश
• विकलरांगिा
• आनतुिंशशक जानकािी

• सेिावनितृि सैवनक या सैन्य शस्थति
• नागरिकिा की शस्थति
• िाजनीतिक संबदधिा 
•  कानून द्ािा संिशक्ि कोई अन्य 
लक्ण

प्श्नः  मेरा माििा ह ैनक मेरी उम्र के कारण मुझ ेपदोन्नतत के 
ललए िामंजूर कर नदया गया। मैं इसके बार ेमें अपि े
पयशििेक्षक स ेबात िहीं करिा चाहता क्ोंनक यह 
उिका निणशिय ्ा। क्ा इसमें मैं कुछ कर सकता हँ?  

कनः  हाँ। आपको तुरंत बोलिा चानहए।  
Hain Celestial के ललए आिशयक ह ैनक सिी 
रोजगार निणशिय, पदोन्नतत के बार ेमें निणशिय लेि ेसनहत, 
कमशिचारी की उम्र के संबंध में, निष्पक्ष रूप स ेनकए 
जाएं। यनद आप िौकरी के ललए सबस ेयोगय व्यनक् हैं, 
लेनकि पदोन्नतत के ललए िामंजूर कर नदए गए हैं, तो 
हमें जस्तत के बार ेमें जाििा होगा।

र्ुख्य भार की ओर
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हर्ारे लोग - सम्ानजनक काय्यस्थल 

सम्ािजिक कार्यस्थल

हम आपसी सम्ाि के आधार पर दूसरों के 
सा् अपिी बातचीत करत ेहैं। 

हम सभी की श़िम्ेदािी ह ैवक हम ऐसे माहौल को 
बढ़ािा दें जो उत्ीडन औि अन्य अनतुतचि व्यिहाि से 
मतुति हो। जब हम एक टीम के रूप में काम कििे हैं 
िो हम सबसे अच्ा कििे हैं, लेवकन टीमिक्य  काम 
नहीं कििा जब उत्ीडन या बदमाशी को पनपने वदया 
जािा ह।ै हम इस व्यिहाि को अपने काय्यस्थल से 
बाहि िखना चाहिे हैं, औि प्त्ेक कम्यचािी इसमें एक 
भूवमका वनभािा ह।ै आप हि बािचीि में टीमिक्य  
औि सम्ान के माहौल को बढ़ािा देकि मदद कि 
सकिे हैं। 

इस ेकरिा ही होरा 
उत्ीड़ि की पहचाि करें। उत्ीडन िब होिा ह ैजब 
वकसी का व्यिहाि अपमानजनक, शत्रतुिापूण्य या 
रिाने िाला काय्य माहौल बनािा हो या वकसी व्यवति 
के काम में हस्क्ेप कििा हो। यह व्यिहाि मौलखक, 
भौतिक, दृशय या इलेक्ट्ॉवनक हो सकिा ह ैऔि 
आमिौि पि व्यवतिगि विशेषिाओं पि आधारिि 
होिा ह।ै उत्ीडन हमेशा इिादिन नहीं होिा ह,ै लेवकन 
यह हमािी सम्थ्यन िाली हि बाि के लखलाफ जािा ह ै
औि इसे बदराशि नहीं वकया जाएगा।

रौि उत्ीड़ि के ललए सतक्य  रहें। इस ििह 
के उत्ीडन में अिरांशछि या बाि-बाि होने िाले 
कामातभगमन या स्पश्य, यौन एहसानों के ललए 
अनतुिोध, यौन सामग्ी को साझा किना या अन्य 
अनतुतचि मौलखक या शािीरिक आचिण शावमल ह।ै 

बदर्ािी को रोकिे र्ें र्दद करें। यह उत्ीडन िब 
होिा ह ैजब वकसी के सा्थ दुव्य्यिहाि वकया जािा ह ै
या उसे शािीरिक या भािनात्मक रूप से धमकाया 
जािा ह।ै बदमाशी में मौलखक या शािीरिक धमवकयाँ 
या िोडफोड शावमल हो सकिे हैं। यह कई कम्यचारियों 
द्ािा दुव्य्यिहाि शावमल हो सकिा ह,ै शजसे उपरििी 
भीड-व्यिहाि (mobbing) कहा जािा ह।ै 

हर्ें बताएं। यवद आपने कभी भी अनतुतचि या पिेशान 
किने िाले उपचाि को देखा ह ैया इसका संदेह ह,ै या 
यवद आपने इसे स्यं अनतुभि वकया ह,ै िो इसे जाने न 
दें। आपका दावयत्व ह ैवक आप बोलें – हम सब यही 
कििे हैं। इसललए अपने पय्यिेक्क या अपने स्थानीय 
मानि संसाधन प्तिवनतध से बाि किें, या वबजनेस 
कंरक्ट हॉटलाइनसे संपक्य  किें।

उत्ीड़ि निम्न रूप में हो सकता ह:ै

सोचिे के ललए रंभीर बातें

अपमावनि किने िाले 
शब्द (ललखे या बोले गए)

व्यवतिगि लक्णों पि 
आधारिि चतुटकतु ले
जािीयिा से संबंतधि 
वटप्पलणयाँ औि चतुटकतु ले
इशािे 

आपततिजनक सामग्ी 
साझा किना या पोस्ट 
किना
यौन प्ेम विलास
धमकाना या भािनात्मक 
शोषण

सम्ाि वदखाएँ। हि बािचीि में दूसिों के सा्थ 
अच्ा व्यिहाि किें। इस बाि से अिगि िहें वक 
आपके काय्य दूसिों को कैसे प्भाविि कििे हैं, औि 
अपने औि दूसिों के कायषों में वकसी भी प्काि के 
उत्ीडन के संकेिों पि ऩिि िखें। याद िखें वक हमािे 
काय्य हमािे आस-पास के लोगों को प्भाविि कि 
सकिे हैं औि उन्ें असहज कि सकिे हैं, भले ही िह 
वक्याएं उनके प्ति वनददेशशि न हों।  

यवद आपके उत्ीडन या हमािी नीतियों के बािे में प्श्न 
हैं, िो अपने स्थानीय मानि संसाधन प्तिवनतध से 
संपक्य  किें।

प्श्नः  जब हम एक ग्ाहक के सा् नििर करि ेके ललए बाहर गए, 
एक सहकममी ि ेमेरी उपजस्तत के बार ेमें अिुतचत नरप्पणी 
की। चंूनक हम उस समय काम िहीं कर रह े्े, तो क्ा यह 
कायशिस्ल उत्ीड़ि ह,ै और क्ा मुझ ेइसकी ररपोरशि करिी 
चानहए?  

कनः  हाँ। उत्ीड़ि कायशिक्षेत्र स ेदूर हो सकता ह,ै जैस ेकंपिी-
प्रायोजजत घरिाओं में। इस घरिा के बार ेमेंतुरंत बात करें। हमें 
नकसी िी संिानित उत्ीड़ि के बार ेमें सुििा चानहए, और हमि े
इस ेररपोरशि करि ेिाल ेनकसी िी व्यनक् के लिलाफ प्रतत्ोध 
को बददाशत िहीं करेंगे।

प्श्नः  कंपिी के एक ्ीरशि अतधकारी ि ेमुझस ेछेड़िािी की बातें 
की हैं। यह मुझ ेअसहज करता ह,ै लेनकि मैं इसकी ररपोरशि 
करि ेमें अनिचु्क हं क्ोंनक मुझ ेचचंता ह ैनक मैं अपिी 
िौकरी िो सकता/ती हं। क्ा मुझ ेइस ेअपि ेतक रििा 
चानहए?  

कनः  िहीं। उत्ीड़ि अस्वीकायशि ह,ै और Hain Celestial के सिी 
कमशिचारी नकसी िी प्रकार के उत्ीड़ि िाल ेव्यिहार में ्ानमल 
होि ेस ेप्रततबंतधत हैं।इसके बार ेमें तुरंतबात करें। नफर स,े हमें 
नकसी िी संिानित उत्ीड़ि के बार ेमें सुििा चानहए, और हमि े
इस ेररपोरशि करि ेिाल ेनकसी िी व्यनक् के लिलाफ प्रतत्ोध 
को बददाशत िहीं करेंगे।

र्ुख्य भार की ओर
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हर्ारे लोग - स्ास्थ्य औि सतुिक्ा 

स्ास्थ्य और सुरक्षा

सुरक्षा के ललए हमारी प्रततबदधता 
एक स्वस्, सुरजक्षत कायशि िातािरण 
को ्ानमल करि ेके ललए हमार े
उत्ादों स ेपर ेफैली हुई ह।ै 

काम किने के ललए एक सतुिशक्ि स्थान आपका 
अतधकाि ह,ै औि हमािे काय्यस्थल सतुिशक्ि हों 
यह सतुवनशशचि किने के ललए हम सभी शजम्ेदाि 
हैं। कंपनी िह सब कििी ह ैजो िह आपके 
काय्यस्थल को सतुिशक्ि किने के ललए कि 
सकिी ह,ै लेवकन हम चाहिे हैं वक आप हमािे 
सतुिक्ा मानकों औि प्वक्याओं, औि कानून 
का पालन किें औि संभाविि रूप से वकसी भी 
हावनकािक घटना पि ऩिि िखें औि रिपोट्य किें।

इस ेकरिा ही होरा 
हर्ें सुरशक्षत रखें। अपनी पहचान सतुिशक्ि िखें औि अनतधकृि लोगों को हमािी सतुविधाओं में प्िेश किने से 
िोकें । संवदगध गतिवितध के ललए सिक्य  िहें, औि यवद आप वकसी ऐसी चीज को देखिे हैं या संदेह कििे हैं जो 
लोगों या हमािी सतुविधाओं को नतुकसान पहंुचा सकिी ह,ै िो सुरक्षा मामलों के ललए जजम्ेदार, अपने पय्यिेक्क 
या स्थानीय प्तिवनतध को ितुिंि अपनी चचंिाओं की रिपोट्य किें।
र्ादक द्रव्ों का सेिि बंद करें। हमािा काय्यस्थल नशा मतुति ह,ै इसललए शिाब औि नशीली दिाओं के उपयोग 
पि हमािी नीतियों को समझें औि उनका पालन किें। हम केिल कतु छ खास Hain Celestial काय्यक्मों में ही 
शिाब की अनतुमति देिे हैं - नावक आपके ड्ूटी पि होने के दौिान। कभी भी अिैध ्रगस या अन्य वनयंवत्रि पदा्थषों 
को न िखें, इनका उपयोग, वबक्ी या पेशकश न किें, औि वकसी भी पदा्थ्य के प्भाि में िहिे हुए वकसी भी 
उपकिण को चलाने, या िाहन को चलाने का प्यास न किें।  

कार्यस्थल की हहंसा को रोकें । हमािी कंपनी में पहंसा का कोई स्थान नहीं ह।ै शािीरिक हमला, पहंसक तचत्र या 
संदेश, धमकी, अतभत्रास या संपतति क्ति जैसे कृत्ों के ललए सिक्य  िहकि इसे हमािे काय्यस्थल से बाहि िखने 
में मदद किें। याद िखें, हम हमािी संपतति में या Hain Celestial में व्यिसावयक यात्रा कििे समय वकसी भी ििह 
के हत्थयािों (शजनमें बन्ूक, लाठी या मतुख्य रूप से चोट पहंुचाने के ललए उपयोग वकए जाने िाले अन्य उपकिण 
शावमल हैं) की अनतुमति नहीं देिे हैं (लागू कानून द्ािा स्पष् रूप से अनतुमति के अलािा)।  

खतरिाक शस्थततरों, सुरक्षा घटिाओं और चोटों की ररपोट्य करें। यवद आप अपने काय्यस्थल की खििनाक 
शस्थतियों से अिगि हैं, शजनमें विवनमराण सतुविधाएं शावमल हैं, या आपने वकसी सतुिक्ा घटनाओं या चोटों का 
अनतुभि वकया ह ैया उन्ें होिे हुए देखा ह,ै िो उनकी ितुिंि अपने पय्यिेक्क या सुरक्षा मामलों के ललए जजम्ेदार 
स्थानीय प्तिवनतध को रिपोट्य किें।
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हर्ारे लोग - कंपनी की परिसंपतति 

हर्ारी कंपिी की पररसंपतति

हमारी संपतति हमार ेव्यिसाय के ललए 
आिशयक ह,ै इसललए हम िह सब 
कुछ करत ेहैं जो हम उसकी रक्षा के 
ललए कर सकत ेहैं।    

हम अपनी कंपनी के सा्थ विशिास का रिशिा साझा 
कििे हैं। Hain Celestial हम पि मूल्यिान कंपनी 
की संपतति के सा्थ भिोसा कििा ह,ै शजसमें भौतिक 
औि बौदतधक संपदा दोनों शावमल हैं। हम अपनी 
कंपनी पि गि्य कििे हुए औि इन परिसंपततियों का 
सािधानीपूि्यक औि श़िम्ेदािी से उपयोग किके उस 
विशिास को चतुकािे हैं। 

इस ेकरिा ही होरा 
जो हर्ारा ह ैउसकी रक्षा करें। अपने दैवनक काय्य 
में अचे् वनण्यय का उपयोग किें िावक हमािी संपतति 
खो न जाए, चोिी न हो, बबराद न हो जाए या इसका 
दुरुपयोग न हो। इन परिसंपततियों की पहचान किनाना 
सीखें, शजनमें शावमल हैं:
िौततक संपतति: मूि्य चीजें जो हमें अपना काम किने 
में मदद कििी हैं, जैस ेभिन, मशीनिी, कायरालय 
उपकिण, लैपटॉप औि रसे्टॉप कंप्ूटि, मोबाइल 
फोन, हार्यिेयि, आईटी उपकिण औि सामग्ी, कच्चे 
माल औि िैयाि माल। इन िस्तुओं को सतुिशक्ि िखें 

मानि संसाधन रटेा सवहि वकसी की शािीरिक, 
शािीरिक, मानशसक, आर्थ्यक, सरांसृ्तिक या 
सामाशजक पहचान का संदभ्य देिी ह।ै 

नितिीय संपतति: हमािे विति से संबंतधि संपततियाँ, 
जैस ेवक नकदी, बैंक खािों में जमा नकद या कोई 
अन्य वितिीय साधन शजसका अक्सि कािोबाि 
वकया जािा ह ैया नकद में परििरि्यि वकया 
जा सकिा ह।ै हमािे विति को अपने वितिों जैस े
सािधानी से सतुिशक्ि किें।  

औि इनका उपयोग हमािी नीतियों के अनतुसाि औि 
उनके इतच्ि उद्शेय के ललए किें - व्यवतिगि लाभ 
के ललए नहीं।
इलेक्ट्रॉनिक संपतति: हमािे नेटिक्य , ईमेल औि 
िॉइसमेल शसस्टम, इंटिनेट एक्सेस, रटेाबेस औि 
सॉफ़टिेयि जैसे इलेक्ट्ॉवनक रूप में जो भी एक्सेस 
या संग्हीि ह।ै
व्यनक्गत िरेा कोई भी जानकािी जो हमािे 
कम्यचारियों या अन्य प्ाकृतिक व्यवतियों की 
पहचान किने के ललए उपयोग की जा सकिी ह ै
जैसे वक सिकाि द्ािा जािी पहचान संख्या, या जो 
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आिशरक बातें

हर्ारे लोग - कंपनी की परिसंपतति 

अमूतशि संपतति: िे संपतति शजन्ें आप देख या छू नहीं 
सकिे, लेवकन हमािी प्तिष्ठा, विचािों औि व्यापाि 
िहस्, उत्ाद विकास, कॉपीिाइट, ट्ेरमाक्य  या 
पेटेंट जैसे हमािी कंपनी के ललए मूल्यिान हैं। इन 
परिसंपततियों को नतुकसान पहँुचने या प्कट होने से 
िोकें । 

बौदतधक संपदा एक प्काि की अमूि्य संपतति जो हम 
अपने काम के माध्म से बनािे हैं जो हमें अवद्िीय 
बनािी ह ैऔि हमें प्तिस्पधधी बनाए िखिी ह।ै हमािी 
बौदतधक संपदा का उपयोग देखभाल के सा्थ किें, 
कभी भी हाइन के बाहि वकसी को भी इसे एक्सेस 
किने या प्ातधकिण के वबना उपयोग किने की 
अनतुमति न दें। इन संपततियों में वनम्नलललखि शावमल 
हैं:
•  ब्रांर नाम, लोगो, ट्ेरमाक्य , पेटेंट औि कॉपीिाइट
•  विपणन सामग्ी औि ब्रांपरंग सामग्ी सवहि 
िचनात्मक सामग्ी 

•  व्यापाि योजनाएँ, काय्यनीतियाँ, व्यापाि िहस् औि 
अन्य माललकाना जानकािी
दुरुपरोर रोकें । हमािी सािी संपतति हमािी कंपनी 
की ह।ै चोिी या छेडछाड को िोकिे हुए अपनी 
भौतिक संपतति को सतुिशक्ि किके इसकी िक्ा किें। 
अनतधकृि पहंुच को िोकने के ललए हमािी नीतियों, 
सा्थ ही सा्थ हमािे कंप्ूटि औि नेटिक्य  सतुिक्ा 
प्वक्याओं का पालन किके हमािी सूचना-संबंधी 
परिसंपततियों की िक्ा किें। यवद आप सतुिक्ा संबंधी 
वकसी भी समस्ा से अिगि हैं, िो इसकी सूचना 
ितुिंि आईटी सेिा रसे् को दें। 

अच्ी साइबर सुरक्षा का अभ्ास करें। याद िखें, 
जब सतुिक्ा उलंिघनों की बाि आए िो आप हमािी 
िक्ा के सिपोमतुख हैं। मजबूि पासिर्य बनाएं, उन्ें 
आिशयकिानतुसाि अपरटे किें औि उन्ें कभी साझा 
न किें। इसके अलािा, वफशशंग सै्म से सािधान िहें 

- कभी भी ईमेल में संवदगध ललंक पि वलिक न किें, 
भले ही ईमेल आपके वकसी परितचि व्यवति से आई 
प्िीि हो। यवद आपको कोई ऐसा ईमेल प्ाप्त होिा 
ह ैजो संदेहास्पद ह,ै िो इसकी सूचना ितुिंि आईटी 
सरि्यस रसे् को दें। आपको काय्य उपकिणों से अपने 
व्यवतिगि ईमेल अकाउंट एक्सेस नहीं किने चावहएं। 
मैलिेयि को िोकने औि अनतधकृि सॉफ़टिेयि को 
कभी भी इंस्टॉल न किके या अप्मालणि नेटिर्कग 
सेिाओं का उपयोग किके हमािे शसस्टम की अखंरिा 
बनाए िखने के ललए अपनी भूवमका अदा किें।    

ध्ािपूि्यक संिाद करें। हमािे इलेक्ट्ॉवनक या फोन 
शसस्टम के माध्म से भेजे गए या प्ाप्त वकए गए 
सभी रटेा औि संचाि, Hain Celestial के हैं। हम इन 
संचािों की वनगिानी का अतधकाि िखिे हैं औि उन्ें 
कानून के अनतुसाि अनतुमि, अतधकारियों को प्कट 
कििे हैं। 

क्ा आप जािते हैं नक अन्य व्यनक्यों या संगठिों 
से संबंतधत बौदतधक संपदा की रक्षा करिा िी 
हमारा कतिशिव्य ह?ै 

इसकी िी िैसी ही देखभाल करें जैसा नक आप 
हमारे िालों की करते हैं।
इसे उतचत रूप से और केिल अतधकृत होिे पर 
उपरोर करें।

सोचिे के ललए रंभीर बातें

आईटी नीतियाँ औि प्वक्याएँ 

प्श्नः  एक व्यािसानयक समीक्षा बैठक के दौराि, हम इस 
साल लरॉन्च होि ेिाल ेएक िए उत्ाद ििाचार पर चचदा 
कर रह े्े। मैंि ेएक सहकममी को उत्ाद की तस्वीरें लेत े
हुए देिा, और जब मैंि ेउसस ेइसके बार ेमें पूछा, तो 
उसि ेकहा नक िह उन्ें एक सप्ायर के सा् साझा कर 
रही ह।ै क्ा यह ठीक ह?ै 

कनः  िहीं, यह ठीक िहीं ह।ै यह जािकारी हमारी बौदतधक 
संपदा ह।ै उस ेफोरो साझा ि करि ेऔर कािूिी नििाग 
स ेसंपकशि  करि ेकी सलाह दें। यहां तक नक अगर िह एक 
निके्ता ह ैजजसके सा् हम ितशिमाि में काम करत ेहैं, तो 
उस ेइस तरह की जािकारी को प्रातधकरण और उतचत 
समझौत ेके नबिा साझा िहीं करिा चानहए।

प्श्नः  अक्षरों, संख्ाओं और पंूजीकरण के यादृतच्क 
संयोजिों के सा् लंबे पासििशि को याद रििा मेर ेललए 
कनठि ह।ै मुझ ेअपि ेिातों के ललए याद-रिि-ेमें-
आसाि पासििशि का उपयोग करिा पसंद ह,ै जैस ेनक 
"welcome12345।" क्ा मैं अपि ेHain Celestial 
ईमेल अकाउंर के ललए एक सरल पासििशि का उपयोग 
कर सकता हं? 

कनः  िहीं। हमें सुरक्षा उलं्घिों को रोकि ेके ललए जनरल 
पासिरशिस का उपयोग करके हमार ेआईरी जसस्टम, 
िौततक संपतति और इलेक्ट्रॉनिक, नितिीय और अमूतशि 
संपततियों की सुरक्षा करि ेमें मदद करि ेकी आिशयकता 
ह।ै

र्ुख्य भार की ओर

https://app.convercent.com/en-us/Policy/Policies
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हर्ारे लोग - गोपनीय जानकािी 

रोपिीर सूचिा

हमारी गोपिीय जािकारी हमें अनवितीय 
और प्रततस्पधमी बिाती ह।ै यह एक अन्य 
मूल्यिाि कंपिी की संपतति ह,ै और इस े
संरजक्षत करिा हमारा काम ह।ै  

हमािे कम्यचारियों के पास सभी प्काि की जानकािी 
िक पहँुच होिी ह ै- हमािे व्यिसाय, उत्ादों, 
आपूरि्यकिराओं, ग्ाहकों के बािे में ि्था औि भी बहुि 
कतु छ। इस जानकािी में से अतधकरांश गोपनीय होिी 
ह,ै औि कम्यचारियों के रूप में, हम समझिे हैं वक 
हमािा यह दावयत्व ह ैवक हम इसे अनतधकृि उपयोग, 
प्कटीकिण या दुरुपयोग से बचाएं। 

इस ेकरिा ही होरा 
जो रोपिीर ह ैउसे सुरशक्षत रखें। आपके दैवनक 
काय्य में, आपको Hain Celestial या हमािे 
विके्िाओं, ग्ाहकों या व्यिसावयक साझेदािों के 
बािे में कई ििह की जानकािी से अिगि किाया 
जा सकिा ह ैजो संिेदनशील ह ैया जनिा के ललए 
उपलब्ध नहीं ह।ै इस गोपनीय जानकािी का खतुलासा 
किना हमािे औि हमािे आपूरि्यकिराओं औि ग्ाहकों 
के ललए हावनकािक हो सकिा ह।ै 

बाहरी स्थािों पर सचेत रहें!
आप अिजािे में सािशिजनिक स्ािों पर चचदा 
करके जािकारी को प्रकर कर सकते हैं, जहां 
अन्य लोग िी इसे सुि सकते हैं। इसे किी िी 
उि उपकरणों पर ि देिें जहां अन्य लोग इसे देि 
सकते हैं - या असुरजक्षत िाई-फाई िेरिकशि  के 
माध्यम से एक्ेस ि करें।

सोचिे के ललए रंभीर बातें

प्श्नः  मेरी रीम का एक सदस्य कंपिी छोड़ रही ह।ै मैंि ेउस े
यह कहत ेहुए अिसुिा कर नदया नक उसि ेहमारी एक 
माकदे टरंग योजिा साझा करि ेकी योजिा बिाई ह ैजजसका 
उपयोग हमि ेअिी समाप्त िहीं नकया ह।ै क्ा यह ठीक ह?ै 

कनः  िहीं, यह ठीक िहीं ह।ै यह जािकारी अिी िी Hain 
Celestial की संपतति ह।ै इस जािकारी के िुलास ेको 
रोकिा हममें स ेप्रत्ेक का दानयत्व ह,ै यहाँ तक नक रोजगार 
समाप्त होि ेके बाद िी।

र्ुख्य भार की ओर

गोपनीय जानकािी इस प्काि ह:ै 

• नया उत्ाद या विपणन योजनाएँ
• वं्यजनों या उत्ाद सूत्रीकिण
• विवनमराण प्वक्याएँ औि काय्यनीतियाँ
• बजट औि अन्य पूिरानतुमान
• वबक्ी औि मतुनाफे
•  हमािे कम्यचािी, ग्ाहक, सह-वनमरािा या आपूरि्यकिरा
•  संभाविि अतधग्हण, विलय या वनपटान
इसे साझा ि करें। यवद आपको गोपनीय जानकािी 
का उपयोग किने की आिशयकिा ह,ै िो केिल उस 
ची़ि िक एक्सेस किें शजसकी आपको अपना काम 
के ललए आिशयकिा ह,ै औि इसे कभी भी वकसी ऐसे 
व्यवति के सा्थ साझा न किें शजसके पास इसका 
उपयोग किने की िैध व्यिसावयक आिशयकिा नहीं 
ह।ै इसमें Hain Celestial के अंदि या बाहि कोई 
भी ऐसा व्यवति शावमल ह ैजो अतधकृि नहीं ह।ै 
कंपनी की गोपनीय जानकािी साझा किना कानून 
के विरुदध भी हो सकिा ह।ै यवद आपको कंपनी की 
गोपनीय जानकािी के ललए मीवरया या अन्य बाहिी 
स्ोिों से अनतुिोध प्ाप्त होिा ह,ै िो इसका जिाब न 
दें। इसे उतचि विभाग को भेज दें। यवद आप इसे लेकि 
सतुवनशशचि नहीं ह ैिो अपने पय्यिेक्क से बाि किें। 

संभावित रहस्ोदघाटि रोकें । आप शजस प्काि 
की गोपनीय जानकािी के सा्थ काय्य कि िह ेहैं उसके 
प्कािों को जानें। इस पि ऩिि िखें, औि यवद आपको 
गोपनीय जानकािी के संभाविि िहस्ोदघाटन पि 
संदेह ह,ै िो इसे ितुिंि अपन ेपय्यिेक्क के सा्थ साझा 
किें।

रटेा वनजिा नीति 

आिशरक बातें
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एक बेहतर कंपिी 

जजस तरह से हम व्यािसानयक मामलों को 
करते हैं, इसललए हम अपिे ्ब्ों के प्रतत 
सच्े रहते हैं और ईमािदारी और जिाबदेही के 
ललए प्रततबदध होते हैं।
निष्पक्ष आचरण

अविशिास औि प्तियोवगिा 
विपणन औि विज्ापन
भ्रष्ाचाि-वििोधी 
अंदि की जानकािी

ज़िम्ेदारी
उत्ाद की गतुणितिा औि सतुिक्ा
उपहाि औि मनोिंजन 
सटीक रिकार्यकीपपंग 
एंटी मनी लॉव्ड्ंरग  
औि आिंकिादी वितिपोषण

निशिास और पारदर श्िता
गोपनीयिा  
औि व्यवतिगि रटेा की िक्ा किना
वहिों का टकिाि 
ििृीय पक्ों के सा्थ काम किना 
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विष्पक्ष आचरण - अविशिास औि प्तियोवगिा 

अविशिास और प्ततरोवरता

हम अपि ेगुणों के आधार पर सफल 
होत ेहुए, स्वस् और निष्पक्ष प्रततस्पधदा 
का स्वागत करत ेहैं। 

Hain Celestial को बाजाि में जतुनून औि 
ईमानदािी से प्तिस्पधरा किने के ललए जाना 
जािा ह।ै हमने ऐसी प्तिष्ठा को अमेरिका औि 
अंिििाष्ट्ीय वििोधाभास औि प्तिस्पधरा 
कानूनों को बनाए िखकि अरज्यि की ह,ै जो 
उपभोतिाओं की िक्ा कििे हैं औि कंपवनयों 
को अनतुतचि लाभ प्ाप्त किने से िोकिे हैं। 
अपने काम में, वनष्पक्िा औि इन कानूनों के 
अनतुपालन पि ध्ान कें वरिि किें शजसमें हम 
व्यापाि कििे हैं। 

इस ेकरिा ही होरा 
कािूि के बारे र्ें जािें। अविशिास औि प्तिस्पधरा कानूनों का उलंिघन किने पि आपको औि हमािी कंपनी 
को गंभीि कानूनी दंर वमल सकिा ह।ै उन देशों में कानूनों को जानें जहरां हम काम कििे हैं औि िे आपकी नौकिी 
पि कैसे लागू होिे हैं। ये कानून वििोधाभास, एकातधकाि, प्तियोवगिा औि काटदेल मतुद्ों को किि कििे हैं, 
औि िे जवटल हो सकिे हैं। यवद आपके वकसी व्यिस्था की िैधिा के बािे में कोई प्श्न हैं, िो माग्यदश्यन के ललए 
सामान्य पिामश्यदािा से संपक्य  किें।
हर्ारे ग्राहकों के सा्थ विष्पक्ष व्िहार करें। अनतुतचि या भ्रामक व्यापाि प््थाओं से बचें, औि ऐसी मूल्य-
वनधरािण प््थाओं के प्ति सिक्य  िहें जो हमािे ग्ाहकों के विशिास को िोडिी हैं।
सतुवनशशचि किें:
•  आप प्तिस्पधधी ग्ाहकों के बीच मूल्य, छूट या भतिे के आधाि पि भेदभाि न किें। 

•  आप हमािे ग्ाहकों के सा्थ हमािे उत्ादों के पतुनरि्यक्य मूल्य के बािे में वकसी भी ऐसे समझौिे में प्िेश न किें, 
जो वकसी भी संघीय, िाज्य या स्थानीय वििोधी या प्तिस्पधरा कानूनों को भंग किे (या जोलखम में राले)।

•  आपको ऐसे उत्ाद को खिीदने के ललए ग्ाहक की आिशयकिा न हो शजसे िे खिीदना नहीं चाहिे, उस उत्ाद 
को खिीदने के ललए शजसे िे चाहिे हैं।

•  आपूरि्यकिराओं औि विििकों के सा्थ विशशष्िा औि क्ेत्रीय व्यिस्थाएँ, प्तिस्पधरा कानून का अनतुपालन किें।
•  सभी अनतुबंध लललखि में हों औि हमािे अनतुबंध वनमराण औि समीक्ा नीति के अनतुपालन में हों।  
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क्ा आपको पता ह ैनक अगर आपि ेएक प्रततयोगी के सा् अिुतचत बातचीत में िुद को ्ानमल पाया तो 
क्ा करिा ह?ै 

1. बातचीत तुरंत बंद कर दें।
2. बता दें नक आप इस निरय पर चचदा िहीं करेंगे।
3. इस जस्तत से बाहर निकलें।
4. सामान्य पिामश्यदािा को सूतचत करें।

निरोधािास/प्रततयोनगता कािूि के उलं्घि गंिीर हैं और इसके पररणामस्वरूप निम्नलललित हो सकत ेहैं:
रो़िगार की समानप्त
आपरातधक जांच और अतियोग, जजसके पररणामस्वरूप गंिीर जुमदािे या दंि और कैद हो सकती ह।ै

सोचिे के ललए रंभीर बातें

प्श्नः  मैं एक ऐसी उम्ीदिार का साक्षात्ार ले रहा ्ा जो 
प्रततयोगी के ललए काम करती ्ी। उसि ेमुझ ेएक िई 
माकदे टरंग योजिा के बार ेमें बताया जो उसकी पुरािी 
कंपिी अिी निकजसत कर रही ह।ै चंूनक िह अब िहां 
काम िहीं करती ह,ै क्ा हमारी माकदे टरंग रीम के सा् 
यह जािकारी साझा करिा ठीक ह?ै

कनः  िहीं, यह ठीक िहीं ह।ै यनद यह जािकारी सािशिजनिक रूप 
स ेउपलब्ध िहीं ह,ै तो अपि ेलाि के ललए इसका उपयोग 
करिा उतचत िहीं ह।ै इस तरह की जस्तत में, आपको 
नकसी व्यनक् को कुछ साझा करि ेस ेपहल ेतुरंत रोक 
देिा चानहए जो गोपिीय या माललकािा हो सकता ह।ै 
यनद आप िातदालाप को रोकि ेमें सक्षम होि ेसे पहल े
उम्ीदिार स ेकुछ जािकारी प्राप्त करत ेहैं, तो आपको 
कािूिी नििाग स ेसंपकशि  करिा होगा, और जािकारी को 
अन्य लोगों के सा् साझा िहीं कर सकते।

र्ुख्य भार की ओर

अविशिास औि प्तियोवगिा नीति 

आिशरक बातें

जािकारी को विष्पक्ष रूप से इकट्ा करें। सभी 
कंपवनयरां अपने प्तिदं्वद्यों के बािे में जानकािी 
इकट्ा कििी हैं, लेवकन जब आप ऐसा किें, िो 
सतुवनशशचि किें वक आप ऐसा वनष्पक् रूप से किें। 
केिल साि्यजवनक रूप से उपलब्ध जानकािी का 
उपयोग किें - कभी भी गोपनीय जानकािी या ऐसी 
अन्य जानकािी का नहीं जो अनतुतचि ििीके से प्ाप्त 
की गई ्थी। 

टे्ड िो और उद्योर सर्ूहों र्ें जाररूक रहें। ट्ेर शो 
औि उद्ोग समूह नेटिर्कग औि विचािों के आदान-
प्दान के ललए बहुि बवढ़या हैं, लेवकन प्तिस्पधधी 
गतिवितधयों पि चचरा होने पि िे अनतुतचि सौदे कि 
सकिे हैं। इस ििह के सौदे किने या संिेदनशील 
सूचनाओं के आदान-प्दान के ललए इन घटनाओं या 
समूहों का उपयोग कभी न किें। एक व्यापाि संघ की 
बैठक में भाग लेने से पहले कानूनी विभाग के सा्थ 
पिामश्य किें िावक यह सतुवनशशचि वकया जा सके वक 
एसोशसएशन की गतिवितधयरां औि चचराएँ केिल 
विषय िस्तु को किि कििी हैं।

प्ततस्परध्यरों के सा्थ सािधािी बरतें। प्तिस्परध्ययों 
के सा्थ वकसी भी बािचीि में अचे् वनण्यय का 
उपयोग किें। आपकी बािचीि में कभी भी वकसी 
अनतुबंध की धािणा नहीं होनी चावहए जो स्स्थ 
प्तिस्पधरा को िोक सके। 

कभी भी वकसी प्तियोगी के सा्थ चचरा या समझौिा 
न किें:
•  उत्ादों या सेिाओं की कीमिें िय किने
• उत्ादन या आपूरि्य को सीवमि किने
•  अतधकाि-क्ेत्रों, बाजािों, ग्ाहकों या अनतुबंधों को 
विभाशजि किने

•  उन्ें बाजाि से बाहि िखने के ललए िीसिे पक् का 
बवहष्ाि किने

•  अन्य कंपवनयों के उत्ादों को खिीदने से ग्ाहकों को 
हिोत्ावहि किना

विष्पक्ष आचरण - अविशिास औि प्तियोवगिा 
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विष्पक्ष आचरण - विपणन औि विज्ापन 

विपणि और विज्ापि 

हम अपि े्ब् के प्रतत सच् ेहैं और 
िुल ेऔर ईमािदार संचार में संलग्न हैं।  

शजस ििह से हम अपनी कंपनी, अपने ब्रांरों 
औि अपने उत्ादों के बािे में अपने ग्ाहकों, 
स्टॉकधारियों/शेयिधािकों औि उपभोतिाओं 
के ललए संिाद कििे हैं। िे हमािे सच्चे औि 
ईमानदाि होने पि भिोसा कििे हैं, इसललए 
यवद आप विपणन या विज्ापन सामवग्यों को 
विकशसि किने में शावमल हैं, िो सतुवनशशचि किें 
वक हम जो कतु छ भी कहें िह सच हो। 

इस ेकरिा ही होरा 
विज्ापि र्ें सच बोलिे का अभ्ास करें। कभी भी 
हमािे उत्ादों या हमािे प्तिस्परध्ययों के उत्ादों के 
बािे में ग़लि बयान न देकि हमेशा विज्ापन कानूनों 
औि वनयमों का पालन किें। इसमें हमािे उत्ादों 
को कभी भी इस ििह से बढ़ािा देना शावमल नहीं 
ह ैशजससे हमािे उपभोतिा इसको ग़लि ििीके से 
समझा सकें  ह ैया भ्रवमि हो सकें । केिल िकनीकी 
रूप से ही सटीक न हों - बलकि पूिी ििह से सटीक 
औि पािदशधी हों, क्ोंवक हम जो भी दािे कििे हैं, 
उनकी उतचि व्याख्या के ललए हम शजम्ेदाि होिे हैं। 
इसमें सच्चा विज्ापन किना औि वकसी भी आिशयक 
खतुलासे प्दान किना शावमल ह।ै सभी विज्ापनों 
को Hain Celestial के लक्ष्यों के सा्थ जोडा जाना 
चावहए औि वकसी भी ििह से बदनाम नहीं वकया 
जाना चावहए।

लेबललंर और र्ाकदे हटंर सर्ीक्षा प्वरिराओं का 
पालि करें। आपको हि विज्ापन या प्चाि के ललए 
आिशयक अनतुमोदन प्ाप्त किना चावहए। प्त्ेक उस 
दािे के ललए जो हम पोषण या सामग्ी के गतुणों या 
लाभों के बािे में कििे हैं, अनतुमोदन के ललए सभी दािे 
प्स्तुि किें। यही सभी उत्ाद लेबल के ललए भी लागू 
होिा ह ै- वकसी भी नए या अपरटे वकए गए लेबल 
को उपयोग से पहले अनतुमोवदि वकया जाना चावहए। 
अन्य विज्ापन प्ारूपों में टेलीविजन, िेवरयो, वरशजटल 
माकदे पटंग, Hain Celestial संचाललि िेबसाइटें, 
प्ायोशजि मीवरया, Hain Celestial द्ािा समर्थ्यि 
ब्ॉगस्य औि ब्रांर एंबेसरि, उत्ाद ईमेल ब्ास्ट, 
सोशल मीवरया, ब्ोशि, "पीछे छूटने िाली" सामवग्याँ 
औि बाहिी प्स्तुतियाँ शावमल हैं, शजन सब को प्साि 
से पहले विवनयामक, कानूनी, अनतुपालन औि वकसी 
भी सम्ावनि चचंिाओं के ललए भली-भाँति जाँच 
लेना चावहए। ।  
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इस पर निचार करें - हमारे कई उत्ादों का 
आिंद बच्ों विारा ललया जाता ह,ै इसललए 
नकसी िी संचार को बिाते समय नि्ेर 
सािधािी बरतें।

सोचिे के ललए रंभीर बातें

प्श्नः  एक िए निज्ापि के ललए निचार-मं्ि में, मेर ेएक 
सहकममी ि ेसुझाि नदया नक हम अपि ेउत्ाद के 
जैनिक और बेहतर-आप पहलुओं पर जोर दें। एक 
अन्य सहकममी ि ेसुझाि नदया नक निज्ापि इस निचार 
पर िी इ्ारा कर ेनक हमार ेप्रततस्परधशियों के उत्ाद 
हमार ेिैस ेउच् मािकों को पूरा िहीं करत ेहैं। क्ा 
इसमें कोई समस्या ह?ै 

कनः  हो सकती ह।ै प्रततस्पधमी के उत्ादों के बार ेमें हम कुछ 
प्रकार के दाि ेकर सकत ेहैं, लेनकि ि ेसिी सत् होि े
चानहए, और हमें उन्ें प्रमालणत करि ेमें सक्षम होिा 
चानहए। यनद हम िास्तनिक साक्ष्य के सा् दाि ेको 
प्रमालणत िहीं कर सकत,े तो हम इस ेअपि ेनिज्ापि में 
्ानमल िहीं कर सकते। यह सुनिजशचत करि ेके ललए 
नक दाि ेउतचत हैं, कृपया निज्ापिों में उन्ें उपयोग करि े
स ेपहल ेकािूिी नििाग स ेसलाह लें।

र्ुख्य भार की ओर

दािों का बैकअप लें। हमािे उत्ादों के बािे में जो भी दािे आप कििे हैं उन्ें ऐसे ठोस, प्लेलखि साक्ष्य के सा्थ 
बैक-अप किने के ललए िैयाि िहें, जो एक िैध औि वनष्पक् ििीके से एकत्र वकया गया ह।ै आिशयक आंिरिक 
सीमाओं को स्थावपि किने के ललए अपने आंिरिक भागीदािों के सा्थ काम किें। सभी दािों के ललए उतचि 
अनतुमोदन प्ाप्त किें औि सतुवनशशचि किें वक सभी दृशय हमािे उत्ादों को सटीक रूप से प्तिपबंवबि किे।

विष्पक्ष आचरण - विपणन औि विज्ापन 
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अनतुतचि लाभ प्ाप्त किने के ललए वकसी भी मूल्य 
की पेशकश की जािी ह,ै िो िह रिशिि होिी ह,ै 
औि यह कानून औि हमािी नीतियों का उलंिघन 
कििी ह।ै 

कािूि का पालि करें। रिशिि औि भ्रष्ाचाि 
कानून जवटल हो सकिे हैं, खासकि अंिििाष्ट्ीय 
व्यिसायों के ललए। ये कानून प्त्ेक देश में अलग-
अलग होिे हैं, औि िे वककबैक, रिशिि औि 
अनतुतचि एहसान जैसे कृत्ों को किि कििे हैं। जहाँ 
भी आप व्यापाि किें िहाँ के कानूनों को जानें औि 
उनका पालन किें। यवद वकसी देश के कानून हमािे 
कोर या नीतियों के सा्थ टकिाि कििे हैं, िो सबसे 
सख्त आिशयकिा का पालन किें।
पारदिशी बिें। यवद आप कभी भी कोई उपहाि या 
कोई अन्य लाभ प्दान कििे या प्ाप्त कििे हैं, िो 
इसे हमािी पतुस्कों औि रिकॉरषों में सटीक रूप से 
प्दरश्यि किें, औि कभी भी ऐसा कतु छ भी प्दान 
या स्ीकाि न किें जो अनतुतचि लगे। कंपनी वकसी 
खचदे या भतुगिान को ग़लि ििीके से दज्य किने पि 
मतुसीबि में पड सकिी ह,ै भले ही अंिरन्यवहि लेनदेन 
उतचि औि कानूनी हो। 

हर्ारे सहरोवररों की विररािी करें। याद िखें, 
ििृीय पक् हमािी ििफ से काय्य कििे हैं। यवद उनमें 
से एक भी कानून का उलंिघन कििा ह,ै िो हमें 
उतििदायी ठहिाया जा सकिा ह,ै इसललए िीसिे 
पक्ों का चयन सािधानी से किें औि उनके काम पि 
ऩिि िखें। यवद आपको हमािे वकसी व्यािसावयक 
भागीदाि को लेकि कोई चचंिा ह,ै िो अपनी 
चचंिाओं को कानूनी विभाग के सा्थ साझा किें।

भ्रष्ाचार-विरोधी

हम ईमािदारी और पारदर श्िता 
के सा् कारोबार करि ेके ललए 
प्रततबदध हैं।     

हमें सफल होने के ललए अनैतिक या अिैध 
काय्यनीति पि वनभ्यि नहीं िहना ह।ै हम रिशिि या 
भ्रष्ाचाि के कृत्ों को बदराशि नहीं कििे हैं औि उन 
कानूनों का अनतुपालन कििे हैं जो भ्रष् आचिण 
को िोकिे हैं; हमािे उत्ादों औि हमािे लोगों की 
गतुणितिा हम सभी की ़िरूिि ह।ै आपकी मदद से, 
हम इस हावनकािक गतिवितध को हमािी कंपनी से 
बाहि िख सकिे हैं। 

इस ेकरिा ही होरा 
ररशितखोरी को पहचािें। रिशििें कई अलग-अलग 
रूप लेिी हैं, औि उन्ें हमेशा पहचानना आसान 
नहीं होिा। जब वकसी अनतुकूल वनण्यय के बदले या 

विष्पक्ष आचरण - भ्रष्ाचाि-िोधी 
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सोचिे के ललए रंभीर बातें

भ्रष्ाचाि-वििोधी नीति

आिशरक बातें

प्श्नः  हमार ेललए काम कर रह ेएक सलाहकार ि ेएक चालाि 
प्रसु्तत नकया ह ैजो िकदी में कुछ बहुत अस्पष्ट िुगतािों 
को सूचीबदध करता ह।ै िह इि िुगतािों के ललए 
प्रततपूरतशि की मांग कर रहा ह।ै क्ा मुझ ेइस चालाि पर 
सिाल उठािा चानहए?  

कनः  हाँ। हमें इि िुगतािों को बेहतर ढंग स ेसमझि ेकी ़िरूरत 
ह।ै चालाि पर िकद िुगतािों या नकसी िी आइरम की 
समीक्षा करत ेसमय, हमे्ा सहायक नििरण और रसीदें 
मांगें। हम अपि ेसलाहकारों, नितरकों और अन्य तीसर े
पक्षों स ेअपि ेअतिलेिों को दजशि करि ेके प्रतत पारद्मी 
और ईमािदार होि ेकी अपेक्षा करत ेहैं, इसललए अतधक 
नििरण मांगें, और यनद आप नकसी संिानित ररशित के 
बार ेमें चचंततत हैं, तो अपिी चचंताओं को तुरंत साझा करें।

र्ुख्य भार की ओर

विष्पक्ष आचरण - भ्रष्ाचाि-िोधी 

"वकसी भी र्ूल्य का कुछ भी" का क्ा र्तलब ह?ै 
कुछ उदाहरण निम्न हैं:

वनजी 
एहसान

नकद या नकद 
समकक् जैसे वगफ्ट 

कार्य

महंगे उपहाि, मनोिंजन, 
यात्रा औि वटकटें

धमरा्थ्य या 
िाजनीतिक 

दान

जनिा के ललए 
गैि-उपलब्ध छूट

भ्रष्टाचार-निरोधी कािूिों का उलं्घि गंिीर ह ैऔर इसके पररणामस्वरूप निम्नलललित हो सकता ह:ै

िो़िगाि की समावप्त आपिातधक जरांचें औि मतुकद्मा शजसके 
परिणामस्रूप गंभीि जतुमराने औि दंर औि यहरां िक 

वक व्यवतिगि देयिा भी हो सकिी है

सरकारी अतधकारररों के सा्थ वििेष देखभाल 
बरतें। कानूनी विभाग से पूि्य अनतुमोदन के वबना 
सिकािी अतधकारियों को कभी भी वकसी मूल्य 
का कतु छ भी प्दान न किें। ये अतधकािी दुवनया में 
कहीं भी, वकसी भी सिकाि के कम्यचािी हो सकिे 
हैं। इनमें िाजनीतिक दलों के अतधकािी, उम्ीदिाि, 
सैन्यकमधी, प्ोफेसि, साि्यजवनक अस्पिालों के 
रॉक्टि औि व्यािसावयक भूवमका में काम किने 
िाले वकसी भी सिकािी कम्यचािी, जैसे वक सिकािी 
स्ावमत्व िाली कंपवनयों के काय्यकािी-अतधकािी 
भी शावमल हैं।

सुविधा हतेुक भुरताि ि दें।  
सतुविधा हिेतुक या "घूस" भतुगिान िह ह ैजो आमिौि 
पि वनयवमि सिकािी कायषों के ललए भतुगिान वकया 
जाने िाला छोटा शतुकि ह।ै कतु छ देश कायषों को शीघ्र 
कििाने के ललए ऐसे भतुगिानों की अनतुमति देिे हैं। 
यवद कोई ऐसे भतुगिान के ललए कहिा ह,ै िो भतुगिान 
न किें - चाह ेिह वकिना भी छोटा क्ों न हो।
र्ार्यदि्यि लें। यवद आप इस बािे में अवनशशचि हैं वक 
इस नीति औि कानून के िहि वकसी चीज को रिशिि 
माना जा सकिा ह ैया नहीं, िो कृपया कानूनी विभाग 
से संपक्य  किें। 

https://app.convercent.com/en-us/Policy/Policies
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अंदर की जािकारी

हम अंदर की जािकारी को 
गोपिीय रित ेहैं, व्यनक्गत लाि 
के ललए इसका उपयोग किी िहीं 
करत ेहैं। 
हम अपनी नौकरियों के माध्म से बहुि कतु छ 
सीखिे हैं - कभी-कभी सामग्ी, हमािी कंपनी 
या हमािे व्यापारिक साझेदािों के बािे में गैि-
जनिक जानकािी भी। Hain Celestial हमसे 
इस जानकािी की िक्ा किने की अपेक्ा कििा 
ह,ै न वक इसे वकसी औि के सा्थ साझा किने 
की, औि एक बाि यह हमािे पास आ जािी ह,ै 
िो इसके साि्यजवनक हो जाने िक स्टॉक या 
प्तिभूतियों को ना खिीदने या बेचने की अपेक्ा 
कििा ह।ै 

विष्पक्ष आचरण - अंदि की जानकािी

इस ेकरिा ही होरा 
अंदर की जािकारी को पहचािें। यह जानकािी 
हमािी कंपनी या हमािे ग्ाहकों, आपूरि्यकिराओं 
या अन्य व्यािसावयक भागीदािों के बािे में होिी ह ै
जो अभी िक जनिा के ललए जािी नहीं की गई ह।ै 
वनिेशक वनशशचि प्तिभूतियों/शेयिों को खिीदने या 
बेचने के ललए वनण्यय लेने हिेतु अंदि की जानकािी को 
उपयोगी पाएंगे। अंदि की जानकािी िखने िाले लोगों 
को अनतुतचि लाभ होिा ह,ै औि जब आपके पास 
ऐसी जानकािी होिी ह,ै िो उस समय वकए जाने िाले 
व्यापाि को भेवदया व्यापाि कहा जािा ह।ै भेवदया 
व्यापाि कानून के लखलाफ ह।ै 

सामग्ी, अंदि की जानकािी यह हो सकिी ह:ै

• वितिीय आय, नतुकसान या पूिरानतुमान
• नए उत्ाद या व्यािसावयक विकास
•  संभाविि अतधग्हण, वबक्ी, विलय या वनपटान
• प्बंधन में संभाविि परििि्यन
व्ापार ि करें। यवद आप अपने काम के माध्म से 
या वकसी अन्य व्यवति के माध्म से हमािी कंपनी या 
हमािे वकसी भी ग्ाहक या व्यािसावयक साझेदाि के 
बािे में जानकािी प्ाप्त या प्कट कििे हैं, िो इसके 
साि्यजवनक हो जाने िक व्यापाि न किें। 

दूसरों को वटप ि दें। हमािे संगठन के अंदि या 
बाहि - यहरां िक   वक परििाि या दोस्ों - वकसी भी 
अनतधकृि व्यवति के सा्थ अंदि की जानकािी साझा 
न किें। इसे "वटपपंग" के रूप में जाना जािा ह,ै भेवदया 
व्यापाि का एक औि रूप जो आपके खतुद के व्यापाि 
किने के रूप में अिैध ह।ै 

जाविए कब करें व्ापार। सभी कम्यचारियों को 
Hain Celestial की भेवदया व्यापाि नीति का 
पालन किना चावहए औि हमािी ट्ेपरंग पिंरो का 
सम्ान किना चावहए। कतु छ Hain Celestial 
कम्यचारियों के पास अपने काम के माध्म से 
गैि-साि्यजवनक जानकािी िक वनयवमि पहंुच हो 
सकिी ह।ै यवद यह आपको बिािा ह,ै िो आपको 
Hain Celestial की ट्ेपरंग पिंरो के अलािा भी 
प्वक्याओं का पालन किने की आिशयकिा 
हो सकिी ह,ै जो आपके द्ािा हमािी कंपनी की 
प्तिभूतियों में व्यापाि किने को सीवमि कििी ह।ै 
यवद आपको लगिा ह ैवक यह आिशयकिा आप 
पि लागू हो सकिी ह,ै िो वकसी भी प्श्न के सा्थ 
सामान्य पिामश्यदािा से संपक्य  किें। 

सोचिे के ललए रंभीर बातें

िेनदया व्यापार के कािूिों का उलं्घि गंिीर ह ैऔर 
इसके पररणामस्वरूप निम्नलललित हो सकता ह:ै

भेवदया व्यापाि नीति

आिशरक बातें

िो़िगाि की समावप्त
आपिातधक जरांच औि अतभयोग, शजसके 
परिणामस्रूप गंभीि जतुमराने या दंर औि कैद हो सकिी 
ह।ै
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ज़िम्ेदारी - उत्ाद गतुणितिा औि सतुिक्ा 

उत्ाद की रुणितिा और सुरक्षा

हमि ेउच्तम गुणितिा िाल ेउत्ाद 
प्रदाि करि ेकी अपिी प्रततबदधता में 
समझौता िहीं नकया। 

Hain Celestial में, हम सतुिशक्ि, उच्च-गतुणितिा 
िाले उत्ादों की पेशकश के ललए अपनी 
प्तिष्ठा पि गि्य कििे हैं। यही उपभोतिा हमसे 
उम्ीद कििे हैं, औि हमने उन्ें वनिाश नहीं किेंगे। 
हमें उस प्तिष्ठा के लायक बनाने में मदद किने 
के ललए, हम आपसे औि हमािे आपूरि्यकिराओं 
औि व्यािसावयक भागीदािों से केिल सि्यश्रेष्ठ 
मरांग कििे हैं। 

इस ेकरिा ही होरा 
स्ातभर्ाि वदखाएं। आप कानून द्ािा आिशयक 
सतुिक्ा मानकों के सा्थ-सा्थ हमािे अपने उच्च मानकों 
दोनों को पूिा किके सतुिशक्ि उत्ाद प्दान किने में 
हमािी मदद कि सकिे हैं। यवद आप हमािे उत्ादों के 
वनमराण में शावमल हैं, िो हमेशा अपनी नौकिी औि 
Hain Celestial या अपनी कंपनी के ललए लागू होने 
िाली सतुिक्ा औि गतुणितिा प्वक्याओं का पालन किें, 
औि यवद आप वकसी व्यवति को इन प्वक्याओं का 
पालन नहीं कििे देखिे हैं, िो अपने पय्यिेक्क को 
समस्ा के बािे में बिाएँ। हमािे आपूरि्यकिराओं से भी 
गतुणितिा के समान स्ि की अपेक्ा किें औि इस माँग 
में सख्ती बििें।
बोलें। हम सभी की गतुणितिा औि खाद् सतुिक्ा की 
श़िम्ेदािी ह।ै यवद आपको ऐसी वकसी ची़ि के बािे 
में पिा चलिा ह ैजो हमािे उत्ादों की गतुणितिा या 
सतुिक्ा से समझौिा कि सकिी ह,ै िो अपनी चचंिाओं 
को ितुिंि साझा किें। इसमें ऐसा कोई भी आपूरि्यकिरा 
शावमल ह ैजो आपको लगिा ह ैवक यह हमािे उच्च 
मानकों के प्ति अपनी प्तिबदधिा को बिकिाि नहीं 
िखिा ह।ै 

कार्यरिर्ों का पालि करें। हमािे गतुणितिा औि 
सतुिक्ा काय्यक्म विशेष रूप से यह सतुवनशशचि किने 
के ललए ललखे गए हैं वक हम सभी कानूनों, प्माणन 
आिशयकिाओं, उद्ोग सिपोतिम प््थाओं औि 
उपभोतिा अपेक्ाओं का पालन किें। हमािी आपूरि्य 
शंखला में हि कोई इन अपेक्ाओं को पूिा कििे हुए 
हमािे उत्ादों में एक महत्त्वपूण्य भूवमका वनभािा ह।ै 
हमािे कॉिपोिेट कायरालयों में कारम्यक को कंपनी के 
काय्यक्मों के अनतुसाि काम किना चावहए जैसे वक जो 
उत्ादों की ट्ेसवबललटी औि ग्ाहकों की शशकायिों 
के प्बंधन से संबंतधि हैं। 

सोचिे के ललए रंभीर बातें

अपिे दैनिक कायशि में:
हमेशा अचे् विवनमराण अभ्ासों का अनतुपालन किें, 
जो वक हमें खाद् उत्ादों का सतुिशक्ि रूप से उत्ादन 
किने में सक्म बनाने के ललए आिशयक परिचालन 
आिशयकिाएं हैं।
सभी गतुणितिा औि सतुिक्ा काय्यक्मों का अनतुपालन 
किें।
हििो़ि उत्ादों के ललए हमािी गतुणितिा औि सतुिक्ा 
मानकों को लागू किें - इसमें कोई अपिाद नहीं हैं।
सभी गतिवितधयों का सटीक रूप से दस्ािे़ि किें। 

उन मानकों को पूिा वकए वबना उत्ादों को हमािा 
वनयंत्रण छोडने की अनतुमति न दें।

प्श्नः  मैं हमार ेउत्ादों के नितरण में ्ानमल हं और मुझ ेएक 
संिानित सुरक्षा मुद् ेपर संदेह ह।ै जब मैंि ेइसके बार ेमें 
अपि ेपयशििेक्षक स ेबात की, तो िह चचंततत िहीं ्ी। 
क्ा मुझ ेइसकी सूचिा देिी चानहए?

कनः  हाँ, आपको देिी चानहए। हमें नकसी िी संिानित सुरक्षा 
मुद्ों के बार ेमें तुरंत जािि ेकी ़िरूरत ह ै- नितरण और 
निमदाण स ेलेकर निकास तक। यद्यनप आपका पयशििेक्षक 
चचंततत िहीं ह,ै नफर िी एक समस्या हो सकती ह ैजजस े
हमें उत्ाद िापसी के रूप में जांचिा चानहए अन्य्ा 
सािशिजनिक ररकरॉल की आिशयकता हो सकती ह।ै

र्ुख्य भार की ओर
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उपहार और र्िोरंजि 

हमि ेव्यापाररक निणशियों को प्रिानित 
करि ेके ललए उपहार या नि्ेर 
उपचार की अिुमतत िहीं दी ह ैया 
इसका उपयोग िहीं नकया ह।ै 
उपहाि या मनोिंजन के प्स्ाि व्यापाि में कोई 
नई बाि नहीं ह।ै लेवकन जब कोई प्स्ाि बहुि 
आगे िक चला जािा ह,ै िो यह दावयत्व की 
भािना पैदा कि सकिा ह ैया अनतुतचि ििीके से 
वकसी के वनण्यय लेने को प्भाविि कि सकिा 
ह।ै हम इस ििह की शस्थतियों से बचना चाहिे 
हैं, औि हमािी नीतियों को समझने औि उनका 
पालन किने के ललए हम आप पि भिोसा कि 
िह ेहैं, इसललए आपके द्ािा ललया गया हि वनण्यय 
वनष्पक् औि भेदभाि-िवहि हो।

इस ेकरिा ही होरा 
जाविए क्ा स्ीकार्य ह।ै चतुनौिी यह जानने की ह ैवक कोई उपहाि, मनोिंजन या अन्य प्स्ाि कब िेखा को पाि 
कि जािा ह।ै सामान्य िौि पि, वनम्नलललखि वदशावनददेश आपको अंिि देखने में मदद कि सकिे हैं।

स्ीकार्य प्स्ाि विम्नलललखत हैं ...
कभी-कभाि वदए जाए औि नाममात्र मूल्य के हों 
एक उतचि व्यिसावयक व्यय हो
कानूनी औि उतचि हो
व्यवतिगि औि एक विशेष अिसि पि वदया जाए

अस्ीकार्य प्स्ाि विम्नलललखत हैं ...
भव्य या असाधािण (उदाहिण के ललए, छतु वटियों या 
वनजी जेट की यात्रा)
पक् में होने के ललए वदया गया
वकसी वनण्यय को प्भाविि किने के ललए
नकद, या कतु छ नकद समकक्

ज़िम्ेदारी - उपहाि औि मनोिंजन 
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सरकारी अतधकारररों को ऐसे प्स्ाि ि दें। चाह े
कोई प्स्ाि वकिना भी छोटा क्ों न हो, अगि िह 
वकसी सिकािी अतधकािी को वदया जािा ह,ै िो यह 
प्स्ाि अनतुतचि होिा ह।ै यहरां िक वक अगि आपको 
लगिा ह ैवक यह प्स्ाि वकसी वनशशचि देश में 
उतचि ह,ै िो याद िखें वक हम कानूनी विभाग से पूि्य 
अनतुमोदन के वबना सिकािी अतधकारियों को वकसी 
भी प्काि के प्स्ाि देने पि िोक लगािे हैं। 

प्ाप्तकतमा के विरर्ों का सम्ाि करें। यवद आप 
ही हैं जो उपहाि या मनोिंजन की पेशकश कि िह ेहैं, 
िो प्ाप्तकिरा की नीतियों को जानने के ललए समय 
वनकालें। कई कंपवनयरां, खासकि यवद िे वकसी भी 
सिकािी संस्थाओं के सा्थ काम कििी हैं, िो अपने 
कम्यचारियों को भतुगिान, उपहाि या मनोिंजन प्ाप्त 
किने से िोकिी हैं, चाह ेिह वकिना भी छोटा क्ों न 
हो, इसललए हमािे सा्थ उनके रिशिे को जोलखम में न 
रालें।

रे विरर्, उपहार और र्िोरंजि प्ाप्त करिे पर भी 
लारू होते हैं। न केिल हमें अनतुतचि उपहाि, मनोिंजन 
औि ऑफि देने से बचना ह,ै बलकि हमें इन चीजों को 
दूसिों से स्ीकाि भी नहीं किना ह।ै यवद कोई व्यवति 
आपको एक आकष्यक उपहाि देने की पेशकश किे, 
चाह ेशजिना भी कवठन हो आप उसे स्ीकाि नहीं 
कि सकिे। यवद आपके कोई प्श्न ह ैवक क्ा उपहाि, 
मनोिंजन या प्स्ाि उतचि ह ैया नहीं, िो माग्यदश्यन के 
ललए कानूनी विभाग से पूछें।
वकसी वबचौललए का उपरोर ि करें। Hain 
Celestial हमािी ओि से वकसी को भी अनतुतचि 
भतुगिान, उपहाि या मनोिंजन की पेशकश किने 
या इसे स्ीकाि किने से िोकिा ह।ै शजसमें वबक्ी 
प्तिवनतध, विििक या ठेकेदाि शावमल हैं। 

सोचिे के ललए रंभीर बातें

र्ैं वकसी ऑफ़र रा उपहार को कैस ेअस्ीकार कर सकता हं?
प्रस्ताि या उपहार को अस्वीकार करिा आसाि िहीं िी हो सकता ह,ै लेनकि यहां आप यह कर सकते हैं:

अगि िह हमािी नीतियों के लखलाफ जािा ह ैिो विनम्रिा से इस प्स्ाि को मना कि दें।
यवद आप वकसी को अपमावनि किने या व्यापारिक संबंध को नतुकसान पहंुचाने से चचंतिि हैं, 
िो यह उपहाि अपने स्थानीय मानि संसाधन प्तिवनतध को भेज दें।
यवद आप सतुवनशशचि नहीं हैं वक क्ा किना ह,ै िो स्ीकाि किने से पहले मदद माँगे।

प्श्नः  एक निके्ता ि ेमुझ ेएक िेल कायशिक्म के ललए नरकर 
की पे्क् की ह ैजजसमें िह िाग ले रही ह।ै उसि ेमुझ े
बताया नक िह अक्र अन्य ग्ाहकों को ये ऑफर करती 
ह।ै क्ा मुझ ेयह स्वीकार करिा चानहए?

कनः  हाँ, आप स्वीकार कर सकत ेहैं, लेनकि केिल तिी अगर 
इसका मूल्य उतचत ह,ै निके्ता मौजूद ह,ै और िह  
अक्र अन्य ग्ाहकों को यही नरकरें देती ह।ै

प्श्नः     एक सा् काम करि ेके हमार ेपहल ेिरशि के बाद, एक 
निके्ता ि ेमुझ ेउसके सा् व्यापार करि ेके ललए 
धन्यिाद देि ेके ललए एक उपहार िेजा। यह एक पोरदेबल 
स्टील करॉफी मग ्ा जजस पर उिकी कंपिी का लोगो 
लगा हुआ ्ा। क्ा मैं इस ेस्वीकार कर सकता हं?

एनः   हाँ, आप इस ेस्वीकार कर सकत ेहैं क्ोंनक यह आइरम 
मूल्य में उतचत ह ैऔर अन्य ग्ाहकों को दी जा सकती ह।ै

र्ुख्य भार की ओर

उपहाि औि मनोिंजन नीति

आिशरक बातें

ज़िम्ेदारी - उपहाि औि मनोिंजन 

mailto:legal%40hain.com?subject=
https://app.convercent.com/en-us/Policy/Policies
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सटीक ररकाड्यकीहपंर 

हम सुनिजशचत करत ेहैं नक हमार े
ररकरॉिशि हमार ेव्यापार की जस्तत को 
सही ढंग स ेद्दाएं। 

हम व्यापारिक वनण्यय लेने औि अपने दावयत्वों 
को पूिा किने के ललए अपने अतभलेखों पि 
भिोसा कििे हैं। इसललए उन्ें हि समय पूण्य औि 
सटीक होना चावहए। हम में से प्त्ेक व्यवति 
वकसी न वकसी ििह से हमािे अतभलेखों में 
योगदान देिा ह,ै इसललए सतुवनशशचि किें वक जब 
भी आप Hain Celestial रिकॉर्य को संभालें िो 
आप हमेशा सािधान औि ईमानदाि िहें - चाह े
यह वकिना भी छोटा क्ों न हो।

इस ेकरिा ही होरा 
सटीकता को सिवोपरर रखें। रिकॉर्य बनाए िखने के ललए हमािी प्वक्या का पालन किें। हि प्विवष् को समय, 
लागि या खच्य सवहि सटीकिा से दज्य किें। कंपनी व्यिसाय या वितिीय रिकॉर्य में कभी भी परििि्यन नहीं किें, 
जानबूझकि न छोडें, नष् न किें या झूठी या भ्रामक रिपोट्य या प्विवष्यरां न बनाएं। ऐसा किने से कंपनी पि औि/
या एक व्यवति के रूप में आप पि धोखाधडी गतिवितध की जरांच की जा सकिी ह।ै व्यय रिपोट्य या चालान जैसे 
प्लेखन के सा्थ अपनी प्विवष्यों के ललए सहायक दस्ािे़ि देने के ललए भी िैयाि िहें।

ज़िम्ेदारी - सटीक रिकॉर्यकीपपंग

ररकॉड्य रा अतभलेख 
क्ा होता ह?ै इसर्ें 

विम्नलललखत िावर्ल ह:ै

चालान

खिीद आदेश

व्यय रिपोटनेंवनयामक 
फाइललंग

समय पत्रक

वबक्ी रटेा

सतुिक्ा ि गतुणितिा 
रिपोटनें

पूं जीगि व्यय (कैपेक्स) अनतुमोदन
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हर्ारे वितिीर ररकॉड्य की अखंडता को सुविशशचत 
करें। यवद Hain Celestial में आपकी भूवमका के 
ललए यह आिशयक ह ैवक आप सिकाि या वनयामक 
अतधकारियों को जानकािी का खतुलासा किें, हमािी 
नीतियों औि आंिरिक वनयंत्रणों का पालन किें, िो 
सतुवनशशचि किें वक आपके द्ािा दी गई जानकािी 
हमािी वितिीय शस्थति की एक ईमानदाि औि सटीक 
िस्ीि को दशरािी हो। हमािे द्ािा प्कट की गई कोई 
भी जानकािी, फाइल, या सबवमशन पूण्य, वनष्पक्, 
सटीक, समय पि औि समझने योगय होनी चावहए। 

ऑवडट रावि लेखा-परीक्षा र्ें पूरी तरह से सहरोर 
करें। हमािी लेखा प््थाओं औि वितिीय ितिव्यों के 
संबंध में, हम हमािी आंिरिक ऑवरट टीम के सदस्ों 
औि सा्थ ही बाहिी वनष्पक् लेखा पिीक्कों, सिकािी 
जरांचकिराओं औि वनयामकों के सा्थ खतुलकि 
सहयोग किने औि संिाद किने के ललए आप पि 
भिोसा कििे हैं। उन्ें प्भाविि किने, वििश किने, 
छेडछाड किने या गतुमिाह किने का प्यास कभी न 
किें। 

असार्ान्य रततवितध पर िज़र रखें। यवद आप 
वनयवमि रूप से हमािे रिकॉर्य िक पहंुचिे हैं, िो 
अवनयवमििाओं पि ऩिि िखें, जैसे वक झूठी 
प्विवष्यरां या बयान, अनतभलललखि धन या भतुगिान, 
चूक या भ्रामक बयान। ये संभाविि धोखाधडी, रिशिि 
या मनीलरांव्ंरग गतिवितध के संकेि हो सकिे हैं। यवद 
आपको कोई चचंिाएँ ह,ै िो ितुिंि बोलें। 

अतभलेखों को ठीक से प्बंतधत करें। हमािे काग़िी, 
इलेक्ट्ॉवनक या अन्य अतभलेखों के भंरािण, 
संभालने औि वनपटान के ललए हमािी नीतियों औि 
अनतुसूची का पालन किें। उन दस्ािेजों को नष् कि 
दें जो वनपटान वकए जाने के ललए अनतुसूतचि वकए 
गए हैं, लेवकन उन दस्ािेजों का वनपटान कभी नहीं 
किना चावहए जो कानूनी रूप से िखे जाने के अधीन 
हैं। 

 

सोचिे के ललए रंभीर बातें

क्ा आपकी िौकरी र्ें विरार्क अतधकारररों को जािकारी प्दाि करिा िावर्ल ह?ै 
सुनिजशचत करें नक आपके िुलासे निम्न में से कोई हैं:

पूण्य
वनष्पक्
शतुदध
समयोतचि 

प्श्नः  मैि ेअपि ेपयशििेक्षक को एक अनियनमतता के बार ेमें 
बताया। मैंि ेदेिा नक कुछ निके्ताओं को उतचत चालाि 
के नबिा िुगताि नकया जा रहा ह।ै उसि ेमुझस ेकहा नक 
िह इसके बार ेमें ध्याि रिेगी, और मुझ ेइसके बार ेमें 
िूल जािा चानहए। क्ा मुझ ेऐस ेही करिा चानहए?

कनः  िहीं, इस ेअिदेिा ि करें। आपको कुछ ऐसा कदाचार 
नमला हो सकता ह ैजजिके बार ेमें हमें जाििा आिशयक 
ह।ै और याद रिें नक कोई िी, आपके ऊपर का िी कोई 
व्यनक् आप पर इस ेअिदेिा करि ेके ललए दबाि िहीं 
िाल सकता ह।ै अपिी चचंताओं को तुरंत नकसी अन्य 
संसाधि के सा् साझा करें।

र्ुख्य भार की ओर

ज़िम्ेदारी - सटीक रिकॉर्यकीपपंग

https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/39b59009-40fa-e711-80d6-000d3ab0d899
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एंटी र्िी-लॉव्ड्ंरर और 
आतंकिादी वितिपोषण 

हमि ेअपिी कंपिी के माध्यम 
स ेअिैध रूप स ेउत्न्न धि को 
स्ािांतररत करि ेकी अिुमतत िहीं 
दी ह।ै 

जब अपिाधी गैि-कानूनी गतिवितध के माध्म 
से पैसा बनािे हैं, िो िे कभी-कभी इसे िैध 
व्यिसाय के माध्म से चलािे हैं। हम अपनी 
कंपनी में इस ििह से धन की अनतुमति नहीं देिे 
हैं, औि इसे बाहि िखने के ललए सिक्य िा की 
आिशयकिा होिी ह।ै

इस ेकरिा ही होरा 
जाँचें और दोबारा से जाँचें। अपिाधी, धन 
शोधन का पिा लगाने के ललए अपने विति 
पि पयराप्त ध्ान नहीं देने िाली कंपवनयों पि 
वनभ्यि हैं। अचे् वनण्यय लें औि हििो़ि आपके 
द्ािा वकए गए रिकॉर्य औि लेनदेन पि ध्ान दें, 
खासकि जब इसमें ग्ाहक या िीसिे पक् शावमल 
हों।

हर्ारे व्ापार भारीदारों के बारे र्ें जािें। यह सतुवनशशचि किने के ललए वक Hain Celestial केिल सम्ावनि 
व्यापाि भागीदािों के सा्थ काम कििा ह ैजो कानूनी रूप से औि िैध ििीके से व्यापाि कििे हैं, िो सिक्य  िहें 
औि अपना शोध किें। यवद आप व्यािसावयक भागीदािों के सा्थ काम कििे हैं, िो उन्ें सािधानी से चतुनें। यह 
भी सतुवनशशचि किने के ललए वक िे हमािे व्यिसाय पि लागू होने िाले सभी कानूनों औि नीतियों को कायम िखें, 
उनके काम की वनगिानी किें। 

ज़िम्ेदारी -  एंटी मनी लॉव्ड्ंरग
औि आिंकिादी वितिपोषण

र्ुझ ेक्ा विररािी करिी चावहए?
संवदगध सौदों के ललए सिक्य  िहें, शजसमें वनम्न शावमल हो सकिे हैं: 

बड ेया 
असामान्य फंर 

ट्रांसफि 

नकद या मनी ऑर्यि 
के सा्थ भतुगिान 
वकए गए चालान

चालान पि 
वदखाए जाने की 

ितुलना में एक 
अलग मतुरिा में 

भतुगिान

असंबदध 
ििृीय पक् 

द्ािा भतुगिान 
वकया जा 

िहा है

अत्ातधक भतुगिान 
किना

भतुगिान के स्थान 
के अलािा वकसी 

अन्य देश में उत्ादों 
का विििण किना

सोचिे के ललए रंभीर बातें

हर लेिदेि के बारे में "कौि, कहाँ और कैसे" का 
पता लगाएं। सुनिजशचत करें नक आप यह जािते हैं:

प्श्नः  एक ग्ाहक ि ेहाल ही में उत्ाद के ललए एक ऑिशिर को 
जल्ी रद् कर नदया और अिुरोध नकया नक धििापसी 
चेक का िुगताि नकसी तीसर ेपक्ष को नकया जाए। 
क्ा यह ऐसा कुछ ह ैजजसकी मुझ ेररपोरशि करिी 
चानहए?

कनः  हाँ, आपको करिी चानहए। नकसी तीसर ेपक्ष को 
िुगताि करि ेस ेधि का पता लगािा अतधक कनठि 
हो जाता ह ैऔर यह संिानित धि ्ोधि का संकेत ह।ै  
अपिी चचंताओं को तुरंत साझा करें लेनकि तीसर ेपक्ष 
को इस बात स ेअिगत ि कराएं नक आपको उिकी 
गततनितधयों पर संदेह ह।ै ऐसा करि ेस ेमिी-लांिररंग 
यािी धि्ोधि-रोधी कािूिों का उलं्घि हो सकता ह।ै

र्ुख्य भार की ओर

लेि-देि के सभी पहलुओं र्ें कौि शावमल ह ै

उत्ाद कहाँ जा िहा है
भुरताि कैसे वकया जा िहा है
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प्श्नः  मैं इस सप्ताह काम के ललए यात्रा कर रहा हं, और 
मुझ ेअपि ेलैपररॉप पर करॉफी ्रॉप या होरल में 
कुछ काम करि ेकी आिशयकता हो सकती ह।ै 
मैं अक्र अपि ेकायशि के ललए व्यनक्गत ग्ाहक 
जािकारी का उपयोग करता हं। क्ा इस ेआसाि 
बिाि ेके ललए अपिी हािशि ड्ाइि पर इस जािकारी 
को संग्हीत करिा ठीक ह?ै

कनः  िहीं, आपको अपि ेलैपररॉप पर किी िी गोपिीय 
या व्यनक्गत जािकारी संग्हीत िहीं करिी चानहए। 
यनद आप यात्रा कर रह ेहोत ेहैं तो यह नि्ेर रूप स े
जोलिम िरा ह।ै आपका लैपररॉप चोरी या हकै नकया 
जा सकता ह,ै जजसस ेयह जािकारी नि्ेर रूप से 
असुरजक्षत हो जाती ह।ै

र्ुख्य भार की ओर

रटेा सतुिक्ा नीति

आिशरक बातें

विशिास और पारदरश्यता -  गोपनीयिा  
औि वनजी रटेा की िक्ा किना

रोपिीरता और व्वतिरत डेटा की 
रक्षा करिा

हम व्यनक्गत जािकारी/िरेा की सुरक्षा 
के ललए अपिी ज़िम्ेदारी को गंिीरता 
स ेलेत ेहैं। 

व्यवतिगि जानकािी/रटेा को सतुिशक्ि किना 
हमािे व्यिसाय का एक महत्त्वपूण्य वहस्ा 
ह।ै हमािे आपूरि्यकिरा, ग्ाहक, व्यािसावयक 
भागीदाि, उपभोतिा औि कम्यचािी सभी इस 
जानकािी/रटेा को हमािे सा्थ साझा कििे हैं 
जब हम एक सा्थ काम कििे हैं, औि हमें इसे 
संभाविि नतुकसान, प्कटीकिण या दुरुपयोग से 
बचाना चावहए। हि उस व्यवति के प्ति जो  
हम पि अपनी जानकािी के सा्थ भिोसा िखिे हैं 
हमािे िादे को पूिा किने में हमािी मदद किें।

इस ेकरिा ही होरा 
विजता का सम्ाि करें। हम व्यवतियों की 
गोपनीयिा की िक्ा कििे हैं, शजसमें केिल िैध 
व्यािसावयक उद्शेयों के ललए उनकी व्यवतिगि 
जानकािी/रटेा को एकत्र किना, उपयोग किना 
या खतुलासा किना शावमल ह।ै हम उन सभी रटेा 
गोपनीयिा औि सतुिक्ा कानूनों का भी पालन 
कििे हैं जो इस जानकािी/रटेा की िक्ा कििे हैं 
जहरां भी हम व्यापाि कििे हैं। 

हर्ारी आईटी िीततरों का पालि करें। जानकािी 
के अनतधकृि उपयोग या अज्ाि प्कटीकिण को 
िोकने के ललए, हमेशा हमािी कंप्ूटि औि नेटिक्य  
सतुिक्ा प्वक्याओं का पालन किें। गोपनीय या 
व्यवतिगि जानकािी भेजने या प्ाप्त किने के ललए 
कभी भी अपना आईरी या उपयोगकिरा पासिर्य 
साझा न किें या असतुिशक्ि नेटिक्य  का उपयोग न किें। 

सोचिे के ललए रंभीर बातें

व्वतिरत जािकारी/डेटा क्ा ह?ै 
यह नकसी व्यनक् के बारे में गोपिीय जािकारी होती 
ह,ै जैसे:

नाम
जन्म की िािीख
मतुआिजा/िेिन
लाभ
संपक्य  जानकािी (ईमेल या घि के पिे औि टेलीफोन 
नंबि)

के्वरट कार्य की जानकािी
वितिीय जानकािी (सामाशजक सतुिक्ा संख्या, बैंपकंग या 
कि रिकॉर्य)
मेवरकल रिकॉर्य, सूचना औि इतिहास
परििाि के सदस्ों के नाम
सरक्य ट टीिी की बंद फतु टेज
पफंगि पपं्ट औि अन्य बायोमेवट्क रटेा
नस्ीय या जािीय मूल
िाजनीतिक िाय
धारम्यक या दाश्यवनक मान्यिाएँ
ट्ेर यूवनयन की सदस्िाएँ
सेक्स जीिन या यौन अतभविन्यास से संबंतधि रटेा

रहस्ोदघाटि के बारे र्ें बोलें। यवद आप अिगि 
होिे हैं वक व्यवतिगि जानकािी/रटेा से समझौिा 
वकया गया ह,ै िो अपनी चचंिाओं को ितुिंि गलोबल 
रटेा गोपनीयिा अतधकािी के सा्थ साझा किें िावक 
हम काि्यिाई कि सकें । 

https://app.convercent.com/en-us/Policy/Policies
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वहतों का टकराि 

हमार ेनिणशिय हमे्ा उद्ेशयपूणशि होत ेहैं 
- किी व्यनक्गत लाि स ेप्रिानित 
िहीं होत ेहैं।  

एक ििह से हम अपने उपभोतिाओं, व्यापारिक 
साझेदािों, शेयिधािकों औि सा्थी सहयोवगयों 
का विशिास अरज्यि कििे हैं, जो हम अपने 
व्यापारिक वनण्ययों में ईमानदािी वदखाकि औि 
वहिों के संभाविि टकिािों से बचकि कििे हैं। 
टकिाि िब होिा ह ैजब आप Hain Celestial 
के सिपोतिम वहिों के बजाय अपने स्यं के वहिों 
में एक व्यािसावयक वनण्यय लेिे हैं। यहरां िक 
वक टकिाि की उपशस्थति आपको औि हमािी 
कंपनी को नतुकसान पहंुचा सकिी ह,ै इसललए 
टकिािों को पहचानना औि उनसे बचना सीखें।

इस ेकरिा ही होरा 
संभावित टकरािों को पहचािें। वहिों के टकिाि की पहचान किना चतुनौिीपूण्य हो सकिा ह।ै िे कई अलग-
अलग रूप लेिे हैं, लेवकन कतु छ शस्थतियों में विशेष रूप से टकिाि की संभािना होिी ह,ै जैसे:

बाहर का रोजरार - कभी भी Hain Celestial के 
ग्ाहक, आपूरि्यकिरा या प्तियोगी के सा्थ दूसिी 
नौकिी या पिामश्य के अिसि को स्ीकाि न किें। 
यह हमािी कंपनी के प्ति आपकी प्तिबदधिा का 
उलंिघन हो सकिा ह।ै
उपहार, र्िोरंजि रा पेिकिें - कोई उपहाि, 
एहसान या अन्य लाभ या प्स्ाि को स्ीकाि 
किना आपको इसे देने िाले के प्ति बाध् महसूस 
कििा सकिा ह,ै शजससे िास्विक या कत्थि वहिों 
का टकिाि हो सकिा ह।ै उपहाि या व्यािसावयक 
शशष्ाचाि के आधाि पि कभी भी वनण्यय न लें, 
अनतुिोध न किें या व्यापाि वनण्यय न लें।
व्वतिरत वििेि - हमािे आपूरि्यकिराओं, ग्ाहकों या 
प्तियोवगयों में से वकसी एक में भी महत्त्वपूण्य वितिीय 
वहि होना वनवषदध ह ै- शजसमें कोई भी ऐसी कंपनी 
शावमल ह ैजो हमािे सा्थ प्तिस्पधरा कििी ह ैया हमािे 
सा्थ व्यापाि किना चाहिी ह।ै

व्वतिरत संबंध - हमािी कंपनी के सा्थ एक दोस् 
या रिशिेदाि का व्यापाि संबंध में प्िेश (सीधे या उस 
व्यिसाय के माध्म से शजसके ललए िे काम कििे हैं) 
आपके वनण्यय लेने को प्भाविि कि सकिा ह।ै यही 
बाि परििाि के वकसी सदस् या वमत्र की देखिेख 
पि भी लागू होिी ह,ै इसललए समीक्ा के ललए अपने 
पय्यिेक्क के ललए ऐसे वकसी भी रिशिे का खतुलासा 
किें।  

व्वतिरत ऋण - वकसी भी Hain Celestial के 
ग्ाहक, आपूरि्यकिरा या प्तियोगी से ऋण लेना 
वनवषदध ह।ै इसमें बैंकों या अन्य वितिीय संस्थानों के 
सा्थ लेनदेन शावमल नहीं ह।ै
व्ािसावरक अिसर - अपने स्यं के व्यवतिगि 
लाभ के ललए अिसिों को प्ाप्त किना जो आपने 
अपने काम के माध्म से या कंपनी की संपतति या 
जानकािी के माध्म से खोजे हैं, वनवषदध ह।ै  

विशिास और पारदरश्यता - वहिों का टकिाि 
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सोचिे के ललए रंभीर बातें

रवद र्ैं वकसी टकराि र्ें िावर्ल होता हं तो क्ा 
होरा?
सबसे महत्त्वपूणशि बात यह ह ैनक आप नकसी 
संिानित रकराि को जछपािे के बजाय इसके बारे 
में बोलें। यनद कोई रकराि बिा रहता ह,ै और हम 
कोई समाधाि िहीं ढंूढ पाते हैं, तो आपको अपिी 
जजम्ेदाररयों या कंपिी के सा् अपिे संबंध को 
बदलिा पड़ सकता ह।ै 

प्श्नः  मैंि ेहाल ही में अपिा िुद का बेटकंग व्यिसाय 
्ुरू नकया ह,ै जहाँ मैं कायशिकारी समय के बाद औशिर 
सप्ताहांत पर काम करता हं। मैं अपि ेउत्ादों को 
स्ािीय कायशिक्मों और त्ोहारों पर बेचता हं। क्ा 
Hain Celestial में इसके और मेरी िौकरी के बीच 
कोई रकराि ह?ै

कनः  िहीं। हम बाहर रो़िगार करि ेकी अिुमतत देत ेहैं, जब 
तक नक यह Hain Celestial के ललए अपिा कायशि करि े
की आपकी क्षमता में हस्तक्षेप िहीं करता ह,ै और यह 
नहतों का रकराि पैदा िहीं करता ह।ै कायशिकारी समय 
के बाद और सप्ताहांत में काम करिा आम तौर पर 
संनहता का उलं्घि िहीं करता ह,ै लेनकि याद रिें नक 
आप अपि ेउत्ादों को िरीदि ेके ललए हमार ेग्ाहकों 
या निके्ताओं को उकसा िहीं सकत ेहैं। याद रिें, अपि े
संिानित रकराि के बार ेमें बोलिा और अिुमोदि लेिा 
हमे्ा सबस ेअच्ा होता ह।ै हर संिानित रकराि एक 
समस्या िहीं होता ह,ै लेनकि Hain Celestial को पूरी 
पारदर श्िता की आिशयकता ह।ै

र्ुख्य भार की ओर

वहिों का टकिाि नीति

आिशरक बातें

अन्य संरठिों की सेिा करिा - वकसी कंपनी या 
गैि-लाभकािी संगठन के ललए एक सलाहकाि की 
भूवमका जैसे वक एक बोर्य के सदस्, सलाहकाि, 
अतधकािी या भागीदाि के रूप में काय्य किना, Hain 
Celestial के ललए आपकी काय्य शजम्ेदारियों 
को पूिा किने की आपकी क्मिा में हस्क्ेप कि 

सकिा ह।ै वकसी भी Hain Celestial के ग्ाहक, 
आपूरि्यकिरा या प्तियोगी के ललए इन भूवमकाओं में 
काय्य किना भी एक कत्थि टकिाि पैदा कििा ह।ै 
वकसी अन्य संगठन के ललए एक सलाहकाि भूवमका 
स्ीकाि किने से पहले, आपको कानूनी विभाग से 
अनतुमोदन प्ाप्त किना होगा। 

संभावित टकरािों का खुलासा करें। क्ा आपने खतुद को इन जैसी शस्थतियों में पाया ह?ै आपका दावयत्व 
ह ैवक आप हमें बिाएं। अपने पय्यिेक्क औि सामान्य पिामश्यदािा को इसकी सूचना दें, औि वफि हम यह 
वनधरारिि किने के ललए वमलकि काम कि सकिे हैं वक क्ा यह शस्थति एक टकिाि ह।ै यवद ऐसा नहीं ह,ै िो 
इसे अनतुमोवदि वकया जा सकिा ह।ै यवद नहीं, िो हम आपको टकिाि से बचने का एक ििीका खोजने में मदद 
किेंगे। 

विशिास और पारदरश्यता - वहिों का टकिाि 
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विशिास और पारदरश्यता - ििृीय पक्ों के सा्थ  
 काम किना 

ततृीर पक्षों के सा्थ कार् करिा

हम केिल ऐस ेतीसर ेपक्षों के सा् काम 
करत ेहैं जो उच्तम मािकों के ललए 
हमारी प्रततबदधता को साझा करत ेहैं। 

जब हमािा व्यिसाय भागीदािों के सा्थ हमािे रिशिे 
स्स्थ औि उत्ादक होिे हैं, िो हमािा व्यापाि 
पनपिा ह।ै यवद आप वकसी िीसिे पक् के सा्थ काम 
कििे हैं, िो हमािी यह सतुवनशशचि किने में मदद किें 
वक िे हमािी संवहिा, हमािी नीतियों औि उन कानूनों 
को लागू किें जो हमािे व्यिसाय पि लागू होिे हैं।

इस ेकरिा ही होरा 
िैततक भारीदारों को चुिें। यवद आप वकसी भी 
िीसिे पक्ों के ललए चयन प्वक्या में शावमल हैं, िो 
वनष्पक् रूप से औि पूिराग्ह के वबना चतुनें। अपना चयन 
Hain Celestial की व्यािसावयक आिशयकिाओं, 
प्दािा की प्तिष्ठा, उनके द्ािा प्दान की जाने िाली 
सेिाओं या उत्ादों औि उनके ऑफस्य की गतुणितिा 
औि कीमि के आधाि पि किें। 

विष्पक्ष रूप से विपटें। कभी भी हमािे व्यापारिक 
सहयोवगयों का लाभ न उठाएँ, औि हि बािचीि में 
वनष्पक् औि ईमानदाि िहें। यहाँ िक वक अनतुतचि 
संबंध की उपशस्थति से भी बचें। कभी भी िीसिे पक् 
से अनतुतचि उपहाि, मनोिंजन या एहसान स्ीकाि न 

किें, औि वकसी भी ऐसी गतिवितध से बचें जो वहिों के 
टकिाि की ििह प्िीि हो सकिी ह।ै 

उिके कार् पर िज़र रखें। यह सतुवनशशचि किने के 
ललए वक िीसिे पक् हमािे उच्च मानकों को बनाए 
िखें औि Hain Celestial का प्तिवनतधत्व अखंरिा 
के सा्थ किें, समय-समय पि उनके द्ािा वकए जाने 
िाले काय्य की वनगिानी कििे िहें। उन्ें हमािी संवहिा 
के सा्थ-सा्थ हमािी नीतियों औि उनके द्ािा पालन 
वकए जाने िाले कानूनों की भी याद वदलाएं।  यवद 
आप वकसी भी िीसिे पक् द्ािा वकसी भी ऐसे 
व्यिहाि को देखिे हैं जो इनमें से वकसी का भी 
उलंिघन कििा ह,ै िो ितुिंि बोलें।

सोचिे के ललए रंभीर बातें

र्ुझे क्ा विररािी करिी चावहए? 
हमारी संनहता या िीततयों का उलं्घि करिे िाले 
नकसी िी कृत् के ललए सतकशि  रहें, जैसे उलं्घिों में 
निम्नलललित ्ानमल हैं:

मानिातधकाि
बाल श्रम
सतुिक्ा
पयराििण
विति या लेखा
रिशिि या वहिों का टकिाि

प्श्नः  मैंि ेहमार ेएक आपूरतशिकतदा के पयदािरणीय उलं्घि में 
्ानमल होि ेके बार ेमें सो्ल मीनिया पर आ रही एक 
अफिाह देिी। चंूनक मुझ ेयकीि िहीं ह ैनक यह सच ह ैया िहीं, 
तो क्ा मुझ ेइस बार ेमें कुछ करिा चानहए?

कनः  हाँ। हम हमारी संनहता के लिलाफ जाि ेिाली नकसी िी 
अन्य गततनितध के सा्-सा् पयदािरण संबंधी उलं्घिों को 
गंिीरता स ेलेते हैं। िल ेही यह कहािी पक्ी ि हो, लेनकि हमें 
इसके बार ेमें जाििा चानहए। सामान्य पराम श्िदाता को तुरंत 
सूतचत करें।

र्ुख्य भार की ओर

आपूरि्यकिरा की आचाि संवहिा
भ्रष्ाचाि-वििोधी नीति 

आिशरक बातें
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एक बेहतर दुविया 

हमें लोगों और हमारे आसपास की दुनिया 
के बारे में परिाह करिे िाली कंपिी के रूप 
में मािे जािे पर गिशि ह।ै यह हमारे विारा की गई 
प्रत्ेक कारशििाई में झलकता ह।ै
िैजशिक ज़िम्ेदारी

अंििराष्ट्ीय व्यापाि 
मानि अतधकाि, दासिा-वििोधी  
औि बाल श्रम
पयराििण
अच्ी कॉपपोिेट नागरिकिा
धमरा्थ्य औि िाजनीतिक गतिवितधयाँ

संचार
 
हमािी कंपनी की ििफ से बोलना
सोशल मीवरया 
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अंतरमाष्ट्ीर व्ापार 

हमारा माििा ह ैनक अिंिता 
िैजशिक ह ैऔर इसका हर 
अंतरराष्ट्ीय लेिदेि में उपयोग करें।  

यह सोचना िोमरांचक ह ैवक हमािे उत्ादों को 
दुवनया भि के लोग पसंद कििे हैं। लेवकन कई 
देशों के सा्थ काम किने के ललए आिशयक 
ह ैवक हम उनके वितभन्न आयाि औि वनयराि 
कानूनों औि वनयमों का सम्ान किें। हमािे 
व्यिसाय औि आपकी नौकिी पि लागू होने 
िाली आिशयकिाओं को जानना औि समझना 
सतुवनशशचि किें।

इस ेकरिा ही होरा 
अंतरमाष्ट्ीर विरार्क कािूिों का पालि करें। हम एक िैशशिक कंपनी हैं, औि हम दुवनया भि के व्यापाि 
भागीदािों के सा्थ काम कििे हैं। यवद आप हमािी अंििराष्ट्ीय व्यािसावयक इकाइयों में काम कििे हैं, िो हमािे 
व्यापाि, हमािे आपूरि्यकिराओं, ग्ाहकों औि अन्य ििृीय पक्ों पि लागू होने िाले कानूनों को जानें औि उनका 
पालन किें। व्यापाि कानूनों पि ध्ान देना महत्त्वपूण्य ह,ै क्ोंवक यह एक ऐसा गतिशील क्ेत्र ह ैजो िेजी से बदल 
िहा ह ैऔि समय-समय पि अद्िनों के ललए कानूनी विभाग के सा्थ जरांच किना उतचि होगा। यह हमािी नीति 
ह ैवक हम सभी अंिििाष्ट्ीय कानूनों औि विवनयमों के अनतुसाि, आपकी भूवमका औि शजम्ेदारियों से जतुड ेलोगों 
के सा्थ सख्ती से व्यिसाय का संचालन किें, खासकि जब िे वनम्न से संबंतधि हों:
• लाइसेंस प्दान किने
• शशपपंग प्लेखन
• आयाि प्लेखन औि रिपोर्टग 

• अतभलेख प्तिधािण 

संयतुति िाज्य में शस्थि एक साि्यजवनक कंपनी के रूप में, हमािे अमेरिकी कानून के िहि कतु छ दावयत्व हैं। यवद 
कोई अंििराष्ट्ीय कानून अमेरिकी कानून या हमािी संवहिा के सा्थ टकिािा ह,ै या यवद आपके पास विशशष् 
कानूनों के बािे में कोई प्श्न हैं, िो सामान्य पिामश्यदािा से संपक्य  किें।

एक िजैशिक ज़िम्ेदारी - अंििराष्ट्ीय व्यापाि 
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सोचिे के ललए रंभीर बातें

सुनिजशचत करें नक कोई िी अंतरदाष्ट्ीय लेिदेि:

• सिी कािूिी आिशयकताओं के अिुकूल हो
• सही ढंग से प्रलेलित हो
•  उतचत घोनरत मूल्य पर सीमा ्ुल्क को समाप्त 
करे

• एक पुनष्टदायक अंततम गंतव्य हो
•  बनहषृ्त दे्ों के सा् बनहष्ार या व्यापार 
करिे से बचे

•  सुनिधा ्ुल्क के िुगताि में ्ानमल िहीं है

प्श्नः  एक ग्ाहक ि ेमुझस ेमूल्य स ेसंबंतधत चालाि पर 
जािकारी को बदलि ेके ललए कहा। क्ा ऐसा 
करिा ठीक ह?ै

कनः  िहीं, यह ठीक िहीं ह।ै चालाि एक कािूिी दस्तािेज 
ह ैजजसका उपयोग सीमा ्ुल्क के ललए आयात 
और नियदात घोनरत करि ेके ललए नकया जाता ह।ै 
यह सरीक होिा चानहए और इस ेकिी िी बदला 
िहीं जा सकता ह।ै इस अिुरोध के बार ेमें सामान्य 
पराम श्िदाता को सूतचत करें।

र्ुख्य भार की ओर

एक िजैशिक ज़िम्ेदारी - अंििराष्ट्ीय व्यापाि 

सटीक और पूण्य रहें। सभी आिशयक प्लेखन, 
लेबललंग, लाइसेंशसंग, पिवमट औि अनतुमोदन को 
शावमल किके आयाि औि वनयराि को ठीक से 
संभालें। प्त्ेक आइटम को सही ढंग से िगधीकृि 
किने औि शजिना सि्यश्रेष्ठ ििीके से कि सकें  
सटीकिा को सतुवनशशचि किने के ललए पूण्य प्लेखन 
भी प्दान किें। पहले से ही आयाि औि वनयराि को 
वनम्न के आधाि पि िगधीकृि कि लें:
• उद्गम देश
• गंिव्य
• अंि उपयोग
• अंतिम उपयोगकिरा
िैततक व्ापार भारीदारों और अिसरों का चरि 
करें। हम उन सभी देशों के व्यापाि कानूनों का पालन 
कििे हैं शजनमें हम व्यापाि कििे हैं, शजसमें ऐसे कानून 
भी शावमल हैं जो विशशष् देशों, संस्थाओं या लोगों 
के सा्थ लेनदेन पि िोक लगािे हैं। अपने शोध को 
केिल उन्ीं व्यािसावयक भागीदािों का चयन किने 
के ललए किें जो ईमानदािी के सा्थ काम कििे हैं। 
व्यापाि कानूनों के बािे में वकसी भी चचंिा या उलंिघन 
के बािे में आिा़ि उठाएँ। 

बवहष्ार ि करें।  Hain Celestial उस बवहष्ाि 
में भाग नहीं लेिा ह ैशजसका संयतुति िाज्य अमेरिका 
सम्थ्यन नहीं कििा ह।ै यवद कोई आपको बवहष्ाि में 
भाग लेने या इसका सम्थ्यन किने के ललए आमंवत्रि 
कििा ह,ै या यवद आप वकसी ऐसे बवहष्ाि के बािे में 
सतुनिे हैं शजसमें हमािा कोई विके्िा भाग ले िहा ह,ै िो 
ितुिंि सामान्य पिामश्यदािा से संपक्य  किें। 
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कािूि का पालि करें। जहाँ भी हम काम कििे 
हैं िहाँ हमािे व्यापाि पि लागू होने िाले वितभन्न 
मानिातधकाि कानूनों को जानें औि उन्ें बिकिाि 
िखें। ये कानून वनम्नलललखि के ललए लोगों के 
अतधकािों की िक्ा कििे हैं:
• वनष्पक् िेिन
• काम किने के ललए एक सतुिशक्ि जगह
• उतचि काम के घंटे
• चतुनें वक काम किना ह ैया नहीं
•  संघ या सामूवहक सौदेबाजी की स्िंत्रिा
हम उन प््थाओं पि िोक लगािे हैं जो कंपनी के ललए 
काम किने िालों के स्ास्थ्य या सतुिक्ा को खििे में 
रालिी हैं। हम बाल श्रम, शािीरिक दंर, मजबूि या 
अवनिाय्य श्रम औि मानि िस्िी सवहि बच्चों के 
शोषण पि सख्ती से िोक लगािे हैं।  

यवद आप Hain Celestial के कम्यचािी या हमािे 
व्यापाि भागीदाि द्ािा इन कानूनों का उलंिघन वकए 
जाने के बािे में अिगि होिे हैं, ितुिंि बोलें। 

उतचत र्ूल्यांकि का अभ्ास करें। यवद आपकी 
नौकिी में िीसिे पक् का चयन किना शावमल ह,ै 
िो केिल उन कंपवनयों को चतुनें जो मानिातधकािों 
का सम्ान किने के ललए हमािी प्तिबदधिा का 
सम्ान किेंगे जैसा वक नीचे उललिलखि ह।ै कभी 
भी जानबूझकि ऐसी कंपनी के सा्थ व्यापाि न किें 
जो लागू िोजगाि कानूनों का उलंिघन कििी हो या 
हमािी नीतियों के उलंिघन में मानिातधकाि हनन या 
अन्य गतिवितधयों में संलग्न हो।  जरांच लें वक िीसिे 
पक् के पास सभी आिशयक औि लागू मान्यिाएं हैं।

र्ािि अतधकार, दासता-विरोधीऔर 
बाल श्रर्

हम जो िी काम करत ेहैं िह समाज 
को लािानवित करिा चानहए और 
माििातधकारों के ललए सम्ाि को 
उजागर करिा चानहए।

हमािा व्यिसाय लोगों के बािे में ही ह ै- उनके ललए 
ऐसे उत्ादों को लाना जो उनके स्ास्थ्य औि 
कल्याण के ललए लाभकािी हैं। देखभाल का यह 
भाि हमें उस ििीके की ओि अग्सि कििा ह ैजैसे हम 
अपने व्यिसाय चलािे हैं। हमािे कायषों औि आपूरि्य 
शंखला के हि पहलू में मानिातधकािों के प्ति सम्ान 
प्दरश्यि किने में हमािी सहायिा किें। 

इस ेकरिा ही होरा 
व्ापार भारीदारों की विररािी करें। हम केिल ऐसे 
िीसिे पक्ों के सा्थ काम कििे हैं जो मानिातधकािों 
के ललए हमािे सम्ान को साझा कििे हैं। यवद आप 
विके्िाओं या अन्य ििृीय पक्ों के सा्थ काम कििे 
हैं या वनयतुति कििे हैं, िो कानूनों औि हमािी नीतियों 
का अनतुपालन सतुवनशशचि किने के ललए उनकी 
गतिवितधयों की वनगिानी किें। कानून के कानून के 
वकसी भी संभाविि उलंिघन के बािे में बोलें।

एक िजैशिक ज़िम्ेदारी -  मानिातधकाि,  
दासिा-िोधी औि बाल श्रम

वब्टेन के ललए आधतुवनक दासिा के बयान 

बाल श्रम नीति - अमेरिका

आिशरक बातें

प्श्नः  मैंि ेसमाचार में एक आपूरतशिकतदा के बार ेमें एक स्टोरी 
देिी ह ैजजसका उपयोग हमि ेअतीत में नकया ्ा जो 
्ायद बाल श्रम का उपयोग कर रहा ह।ै चंूनक िे ितशिमाि 
में हमार ेसा् काम िहीं कर रहा ह,ै क्ा मुझ ेकुछ कहिा 
चानहए?

कनः  हाँ। हमि ेनकसी ऐस ेआपूरतशिकतदा विारा उत्ानदत 
सामनग्यों या नकसी िी सामाि का उपयोग िहीं करेंग े
या इस ेिहीं िरीदेंग ेजो नक मजबूर, बंधुआ या बाल श्रम 
का उपयोग करता ह।ै अपि ेपयशििेक्षक को बताएं। हमें 
िनिष्य में इस आपूरतशिकतदा का नफर स ेउपयोग ि करिा 
सुनिजशचत करिा चानहए।

र्ुख्य भार की ओर

सोचिे के ललए रंभीर बातें

हर्ें एक व्ािसावरक भारीदार र्ें क्ा देखिा 
चावहए? िो:

शजसका मानिातधकाि हनन, उत्ीडन या भेदभाि का 
कोई इतिहास नहीं है
जो िोजगाि कानूनों का पालन किें, जैसे समय, शिषों, 
मजदूिी या ओििटाइम को विवनयवमि किना
बच्चों का शोषण न किें या बाल श्रम का उपयोग न किें
मजबूि या िस्िी िाले श्रम का उपयोग न किें
उनके श्रवमकों की सतुिक्ा सतुवनशशचि किें
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एक िजैशिक ज़िम्ेदारी - पयराििण 

परमािरण 

हम अपि ेपयदािरण के अचे् प्रबंधक 
हैं और अपिी दुनिया पर सकारात्मक 
प्रिाि िालत ेहैं।

जलिायतु परििि्यन से लेकि जल की गतुणितिा औि 
वबखिाि से लेकि जैि विविधिा के खििों िक, 
हमािे ग्ह के सामने कई पयराििणीय चतुनौतियाँ हैं, औि 
हम मानिे हैं वक मानि स्ास्थ्य के ललए एक स्स्थ 
ग्ह आिशयक ह।ै हमािा विशि हमािे उत्ादों में पाए 
जाने िाले आिशयक ित्व प्दान कििा ह।ै बदले में, 
हम अपने पयराििण की देखभाल कििे हैं, संसाधनों 
का संिक्ण कििे हैं, श़िम्ेदािी से काम कििे हैं औि 
हमािे व्यिसाय पि लागू होने िाली सभी पयराििणीय 
आिशयकिाओं को पूिा कििे हैं। हमािे पयराििणीय 
प्भाि को सीवमि किने औि हमािी दुवनया की िक्ा 
किने में हमािी मदद किें। 

इस ेकरिा ही होरा 
कदर् उठाएँ। बोिलों, कैन, कार्यबोर्य औि प्ाशस्टक 
सवहि, उत्न्न होने िाले कचिे की मात्रा को कम किने 
के ललए जब भी संभि हो संसाधनों को संिशक्ि, 
पतुनःचवक्ि या पतुन: उपयोग किें। जल, िायतु, वमटिी, 
िावनकी उत्ाद औि अन्य कच्चे माल जैस ेसभी 
प्ाकृतिक संसाधनों का संिक्ण औि शजम्ेदाि 
उपयोग सतुवनशशचि किें।
कािूि का सम्ाि करें। उन सभी पयराििणीय 
कानूनों औि वनयमों का पालन किें जो हमािे व्यिसाय 

पि लागू होिे हैं। यवद आप हमािे उत्ादों के वनमराण 
में शावमल हैं, िो हमािे पयराििण की सतुिक्ा के ललए 
अपनी विशेष श़िम्ेदािी को याद िखें। खिीद में 
शस्थििा के ललए हमािी प्वक्याओं का पालन किें 
औि इस बाि पि विशेष ध्ान दें वक हम कचिे औि 
अन्य विषाति पदा्थषों या उत्ज्यन का कैसे संग्हण, 
वनपटान औि परििहन कििे हैं। अतधक जानकािी के 
ललए हमािी शस्थििा रिपोट्य देखें। 

सतक्य  रहें और बोलें। वकसी भी पयराििणीय चचंिाओं 
पि ऩिि िखें। संभाविि रूप से हावनकािक शस्थतियों 
को अनदेखा न किें, जैसे वक कचिे का अनतुतचि 
वनपटान - चाह ेिह वकसी िीसिे पक् द्ािा हो या हमािे 
वकसी कम्यचािी द्ािा। इन चचंिाओं की ितुिंि रिपोट्य 
किें।

कॉपपोिेट सामाशजक उतििदावयत्व रिपोट्य 

आिशरक बातें

प्श्नः  मेर ेपास इस बार ेमें कुछ निचार हैं नक हम अपि ेकेन्द्र 
में प्ाजस्टक कचर ेका निपराि कैस ेकरत ेहैं। जो हम 
अब करत ेहैं िह नकसी िी कािूि का उलं्घि िहीं 
करता, लेनकि मुझ ेलगता ह ैनक हम इसस ेबेहतर कर 
सकत ेहैं। मुझ ेक्ा करिा चानहए?

कनः  बोलें। हम अपि ेपयदािरणीय प्रिाि को कम करि े
के बार ेमें नकसी िी निचार का स्वागत करत ेहैं। तुरंत 
अपि ेपयशििेक्षक स ेबात करें। ्ायद आपके निचार पर 
अमल नकया जा सकता ह!ै

र्ुख्य भार की ओर

सोचिे के ललए रंभीर बातें

आप एक अच्ा उदाहरण स्ानपत करके 
सकारात्मक प्रिाि िाल सकते हैं। हर रो़ि 
अपिे स्वयं के काययों में अचे् पयदािरणीय 
िेततृ्व का प्रद श्िि करें। यह दूसरों को िी 
ऐसा करिे के ललए प्रोत्ानहत करता 
ह ै- सहकरमशियों और व्यापार िागीदारों के 
समाि। 

http://www.hain.com/company/Sustainability
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अच्ी कॉपवोरेट िारररकता 

एक कंपिी के रूप में, हम दुनिया िर 
के लोगों और समुदायों में सकारात्मक 
योगदाि देत ेहैं।    

Hain Celestial दुवनया भि के समतुदायों की 
सेिा कििा ह,ै औि हम एक शजम्ेदाि कॉपपोिेट 
नागरिक होने के ललए अपने कति्यव्य को समझिे 
हैं। इसका मिलब ह ैवक हम जहरां भी हम काम 
किें िहाँ कानून औि वनयमों का सम्ान किें, औि 
हम हि जगह काम किने िाले लोगों औि स्थानीय 
संसृ्तियों का सम्ान किें।  हम उस दावयत्व को 
पूिा किने में हमािी मदद किने के ललए आप पि 
भिोसा कििे हैं।

एक िजैशिक ज़िम्ेदारी - अच्ी कापपोिेट नागरिकिा

इस ेकरिा ही होरा 
सभी कािूिों का सम्ाि करें। शजस देश में आप 
काम कििे हैं औि जहाँ हम व्यापाि कििे हैं िहाँ 
आपकी नौकिी पि लागू होने िाले कानूनों को 
जानना औि उन्ें बनाए िखना आप पि वनभ्यि कििा 
ह।ै हमािी संवहिा, हमािी नीतियों या अमेरिकी कानून 
के सा्थ स्थानीय कानूनों के संभाविि टकिािों 
की वनगिानी किें। यवद ऐसा होिा ह,ै िो सख्त 
आिशयकिा का पालन किें। यवद आप वनशशचि नहीं 
हैं वक क्ा किना ह,ै िो अपने पय्यिेक्क से बाि किें 
या सामान्य पिामश्यदािा से संपक्य  किें।
अपिी परिाह वदखाएँ। सह-काय्यकिराओं, ििृीय 
पक्ों औि उपभोतिाओं के ललए उत्ाद की गतुणितिा 
औि सतुिक्ा पि ध्ान कें वरिि किके लोगों की मदद 
किने के ललए हमािी प्तिबदधिा को बनाए िखने 
में मदद किें। उन कानूनों पि ध्ान दें जो सतुिशक्ि 
काम किने की शस्थति को सतुवनशशचि कििे हैं, 
औि सतुवनशशचि किें वक हमािे व्यापारिक साझेदाि 
हमािी प्तिबदधिा को साझा किें। हम स्ेच्ा से 
उन समतुदायों में सकािात्मक सामाशजक प्भाि लाने 
के ललए प्ोत्ावहि कििे हैं शजनमें हम िहिे हैं, काम 
कििे हैं औि खेलिे हैं। स्ास्थ्य औि भलाई, भूख, 
पयराििण संिक्ण औि मवहला सशवतिकिण में 
फक्य  लाने के ललए अपने सहयोवगयों से जतुडने पि 
विचाि किें। 

सम्ाि वदखाएँ। क्ोंवक हम कई अलग-अलग 
देशों के सा्थ काम कििे हैं, इसललए हम कई 
अलग-अलग संसृ्तियों का सामना कििे हैं। 
स्थानीय िीति-रििाजों औि संसृ्तियों का सम्ान 
किें, जब िक वक सीमा शतुकि हमािी संवहिा या 
कानून के सा्थ टकिाि न किें। यह भी सतुवनशशचि किें 
वक हम ऐसा कतु छ भी न किें शजसका पयराििण पि 
हावनकािक प्भाि पड।े सभी पयराििणीय कानूनों 
का पालन किें औि सभी संसाधनों का श़िम्ेदािी से 
उपयोग किें।

प्श्नः  मैं हमार ेउत्ादों के ललए पैकेजजंग सामग्ी िरीदि े
में ्ानमल हं। मुझ ेकुछ ऐसी िई सामनग्यों के बार ेमें 
पता ह ैजो हमारी ितशिमाि पैकेजजंग स ेअतधक महंगी 
हैं, लेनकि यह अतधक नरकाऊ निकल्प होगा। मुझ े
क्ा करिा चानहए? 

कनः  इस अिसर को साझा करें! Hain Celestial हमे्ा 
जस्रता को बढ़ािा देि ेऔर अतधक सकारात्मक 
प्रिाि बिाि ेके तरीकों की तला् में ह।ै इस निकल्प 
के बार ेमें अपि ेपयशििेक्षक स ेबात करें। एक सा् 
नमलकर आप लागतों के सा्-सा् हमार ेपयदािरण 
को होि ेिाल ेलािों का निशलेरण कर सकत ेहैं।

र्ुख्य भार की ओर

सोचिे के ललए रंभीर बातें

यनद आपका काम उि समुदायों को छूता ह ैजहां हम 
काम करते हैं, तो उि ररशतों के निमदाण के तरीकों पर 
निचार करें जो इि समुदायों और Hain Celestial 
को लािानवित करते हैं। उदाहरण के ललए, उि 
योजिाओं पर निचार करें जो निम्न को बढ़ािा देती हैं:

सामतुदावयक वनिेश
परििाि की सतुिक्ा औि कल्याण 

आर्थ्यक विकास के अिसि 

mailto:ChiefComplianceOfficer%40hain.com?subject=
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एक िजैशिक ज़िम्ेदारी -  धमरा्थ्य औि
िाजनीतिक गतिवितधयाँ 

धर्मा्थ्य और  
राजिीततक रततवितधराँ 

व्यनक्यों के रूप में, हम अपि ेस्वयं के 
समय और संसाधिों का योगदाि ऐस े
कारणों स ेकरत ेहैं जो हमार ेललए सा श्िक 
हैं।  

हम आपको एक कम्यचािी के रूप में, आपके 
समतुदाय, सवक्य कािणों औि उन पहलकदवमयों के 
सवक्य सदस् होने के ललए प्ोत्ावहि कििे हैं जो 
दुवनया को एक बेहिि स्थान बनािे हैं। हम पहचानिे 
हैं औि सम्ान कििे हैं वक आप वकसका या क्ा 
सम्थ्यन कििे हैं एक व्यवतिगि मामला ह,ै लेवकन 
सतुवनशशचि किें वक काय्यस्थल के बाहि आपकी 
गतिवितधयरां हमािी कंपनी, आपके सहकरम्ययों या 
हमािे ग्ाहकों पि नकािात्मक प्भाि न रालें। 

इस ेकरिा ही होरा 
टकरािों से बचें। वकसी भी धमरा्थ्य या िाजनीतिक 
गतिवितध (चाह ेिह स्यं सेिा या वितिीय सहायिा 
का रूप लेिी हो) के अपने सम्थ्यन को अपनी Hain 
Celestial में नौकिी में हस्क्ेप न किने दें। वकसी 
भी बाहिी गतिवितधयों में, सतुवनशशचि किें वक आपकी 
भागीदािी िैध हो औि अपने स्यं के धन औि 
संसाधनों का उपयोग किके, अपने खतुद के समय में 
सम्पन्न की गई हो। 

अपिे संचार ध्ािपूि्यक करें। हि समय, यह स्पष् 
किें वक आप अपनी ििफ से बोल िह ेहैं औि काय्यिि 
हैं, न वक Hain Celestial की ििफ से, औि अपने 
सहकरम्ययों औि व्यािसावयक सहयोवगयों के प्ति 
सम्ानजनक िहें - उन्ें इसमें शावमल होने या उन 
कािणों में योगदान देने के ललए कभी भी दबाि न 
रालें शजसका आप एक व्यवति के रूप में सम्थ्यन 
कििे हैं। 

शज़म्ेदारी से रोरदाि दें। Hain Celestial में कोई 
विशशष् िाजनीतिक मान्यिाएँ नहीं ह ैया इनका सम्थ्यन 
नहीं कििा ह।ै यवद आप कोई धमरा्थ्य या िाजनीतिक 
योगदान कििे हैं, िो यह स्पष् कि दें वक यह आपकी 
ओि से ह ैऔि कंपनी की ओि से नहीं।  

लॉहबंर कािूिों का अिुपालि करें। साि्यजवनक 
नीति को आकाि देने में मदद के ललए कानून बनाने 
िालों या साि्यजवनक अतधकारियों के सा्थ संिाद 
किने को "लॉपबंग" के रूप में जाना जािा ह ैऔि इसे 
अत्तधक विवनयवमि वकया जािा ह।ै यवद आपकी 
नौकिी में वकसी सिकािी वनकाय या साि्यजवनक 
अतधकािी के सा्थ बािचीि किना शावमल ह,ै िो 
सतुवनशशचि किें वक आप अपने दावयत्वों को जानें 
औि समझें क्ोंवक िे आपके अतधकाि क्ेत्र के 
लागू कानूनों के िहि पंजीकिण, रिपोर्टग औि 
रिकॉर्यकीपपंग से संबंतधि हैं।

प्श्नः  मैं स्ािीय चैरररी के ललए एक अिुदाि संचय 
समारोह में िाग ल ेरहा हं। मुझ ेपता ह ैनक काम के 
दौराि सहकरमशियों स ेउिकी मदद माँगि ेहतुे संपकशि  
करिा अिुतचत होगा, लेनकि क्ा मैं इस अिुरोध को 
करि ेके ललए कंपिी के ईमेल का उपयोग कर सकता 
हं?

कनः  िहीं। आप अपिी व्यनक्गत गततनितधयों को बढ़ािा 
देि ेके ललए कंपिी की ईमेल या कंपिी की अन्य 
संपतति का उपयोग िहीं कर सकत ेहैं। आपका ईमेल 
दूसरों को यह िी सुझाि द ेसकता ह ैनक Hain 
Celestial दाि का सम श्िि करता ह ैऔर सहयोनगयों 
पर योगदाि करि ेके ललए अिुतचत दबाि िाल सकता 
ह।ै 

र्ुख्य भार की ओर

सोचिे के ललए रंभीर बातें

यनद आप नकसी सािशिजनिक कायदालय की 
तला् में हैं या उसे स्वीकार करिे की योजिा 
बिाते हैं, तो नकसी िी संिानित नहतों के 
रकराि से बचिे के ललए अनग्म में कािूिी 
नििाग से संपकशि  करें। 
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हर्ारी कंपिी की तरफ से बोलिा

हमार ेअचे् िाम को बचाि ेके 
ललए, केिल अतधकृत व्यनक् ही 
हमार ेललए बोल सकत ेहैं।

शजस ििह से हम अपनी कंपनी के मामलों के बािे 
में बाि कििे हैं मायने िखिा ह।ै Hain Celestial 
के बािे में हम जो कतु छ भी कहिे हैं िह सटीक औि 
विशिसनीय होना चावहए, इसललए हम केिल 
अतधकृि व्यवतियों को अपनी ओि से बोलने 
की अनतुमति देिे हैं। आप यह सतुवनशशचि किने में 
हमािी मदद कि सकिे हैं वक हम लगािाि औि 
ईमानदाि संदेश दें।

इस ेकरिा ही होरा 
कंपिी के ललए बात ि करें। यवद आपको कभी 
भी Hain Celestial की ओि से बोलने के ललए 
लतुभाया जािा ह,ै चाह ेयह मीवरया, सिकाि के 
प्तिवनतधयों या अन्य के ललए हो, याद िखें वक जब 
िक आप एक वनरद्यष् कंपनी के प्ितिा नहीं हैं, 
िब िक बाि न किें।

संचार - हमािी कंपनी की ििफ से बोलना

सोिल र्ीवडरा पर सािधाि रहें। यवद आप कभी भी 
सोशल मीवरया पि हमािी कंपनी के बािे में बाि कििे 
हैं, िो यह स्पष् किें वक आप एक हाइन सेलेशस्टयन के 
कम्यचािी हैं, औि आपके विचाि आपके अपने हैं - िे 
कंपनी के विचाि नहीं हैं। अपनी पोशसं्टग िचनात्मक, 
पेशेिि औि सहायक िखें। 

रोपिीर जािकारी को सुरशक्षत रखें। यवद आपके 
पास कंपनी की गोपनीय जानकािी ह,ै जैसे वक 
कम्यचारियों, ग्ाहकों या व्यािसावयक भागीदािों के 
बािे में जानकािी, िो इसे हाइन सेलेशस्टयन के बाहि 
वकसी के सा्थ कभी भी साझा न किें, शजसमें सोशल 
मीवरया भी शावमल ह।ै

प्श्नः  एक सहकमधी न ेहमाि ेउत्ादों में स ेएक के बाि ेमें 
शशकायि किि ेहुए एक उपभोतिा की ििफ स ेमतुझ े
ईमेल भेजा। मेिा मानना ह ैवक मैं इसस ेआसानी स ेवनपट 
सकिा हं, लेवकन मैं अतधकृि नहीं हं। मतुझ ेक्ा किना 
चावहए?  

कनः  हालांनक इसका जल्ी स ेजिाब देिा आकरशिक हो सकता 
ह,ै लेनकि अपिी स्ािीय ग्ाहक सेिा रीम को ईमेल 
अग्ेनरत करिा सबस ेअच्ा रहगेा, जो यह सुनिजशचत कर 
सकती ह ैनक इसका जिाब सही व्यनक् विारा नदया जाए। 
यह हमें िनिष्य में संदिशि के ललए हमार ेग्ाहक के इिपुर 
और नरप्पलणयों का ट्ैक रिि ेमें बेहतर सक्षम बिाता ह।ै

र्ुख्य भार की ओरसोचिे के ललए रंभीर बातें

र्ुझे हर्ारे ललए क्ों िहीं बोलिा चावहए?
यनद आप उपयुक् संदे् िेजिे के ललए अतधकृत 
और पररतचत िहीं हैं, तो आपकी नरप्पणी दूसरों 
विारा ग़लत समझी जा सकती ह।ै हालांनक आप 
्ायद अच्ी तरह से मतलब समझ गए हैं, नफर िी 
आप निम्न जोलिम पैदा कर सकते हैं:

ग्ाहकों या जनिा को ग़लि जानकािी देने
हमािी संवहिा का उलंिघन किने
गोपनीय जानकािी का खतुलासा किने
ऐसे िादे किने शजसे हम वनभा नहीं सकिे
हमािी प्तिष्ठा को हावन पहँुचाने
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सोिल र्ीवडरा  

हम सो्ल मीनिया स ेजुड़ ेजोलिमों और 
जजम्ेदाररयों को समझत ेहैं।  

सोशल मीवरया हम सभी को जोड ेिखिा ह।ै सोशल 
मीवरया पि हम जो चीजें साझा कििे हैं, िे यह भी 
दशरािी हैं वक हम कौन हैं औि हम वकस चीज के 
ललए खड ेहैं। यही कािण ह ैवक हमािी प्तिष्ठा औि 
हमािी गोपनीय जानकािी के ईमानदाि, सम्ानजनक 
औि सतुिक्ात्मक होने के नािे, इस माध्म का 
सािधानीपूि्यक उपयोग किना बहुि महत्त्वपूण्य ह।ै 

इस ेकरिा ही होरा 
हर्ारे र्ूल्यों को बिाए रखें। इस बाि को ध्ान 
में िखें वक आपकी सोशल मीवरया पोशसं्टग शसफ्य  
आपकी नहीं होिी ह।ै एक बाि पोस्ट किने के बाद, 
िे साि्यजवनक जानकािी बन जािे हैं, औि सोशल 
मीवरया पि जो कतु छ भी आप कहिे हैं िह Hain 
Celestial को, सकािात्मक या नकािात्मक रूप से 
दशरािा ह।ै इसललए जब आप कतु छ पोस्ट किें िो हमािे 
मूल्यों औि नीतियों को बनाए िखें, हमेशा सटीक औि 

विचािशील बने िहें - कभी भी बेईमान न हों औि न ही 
ऐसा कतु छ कहें जो धमकाने िाला, उत्ीडन देने िाला 
या भेदभाि िाला हो।
हर्ारे ललए र्त बोलें। हालरांवक आपको सोशल 
मीवरया पि खतुद को अतभव्यति किने के ललए स्िंत्र 
महसूस किना चावहए, लेवकन याद िखें वक Hain 
Celestial की ओि से नहीं बोलना ह।ै कंपनी की 
ओि से बोलने के ललए केिल अतधकृि लोगों को ही 
आतधकारिक प्ितिाओं के रूप में वटप्पणी किनी 
चावहए। इसके अलािा, यवद आपको सोशल मीवरया 
पि Hain Celestial या इसके उत्ादों के बािे में कोई 
शशकायि वमलिी ह,ै िो आपको जिाब नहीं देना 
चावहए। इसकी बजाय, इसकी हमािे ग्ाहक सेिा दल 
को रिपोट्य किें।
रोपिीर जािकारी को सुरशक्षत रखें। संिेदनशील, 
कंपनी की गोपनीय जानकािी या बौदतधक 
संपदा को कभी भी पोस्ट या साझा न किें। हमािे 
कम्यचारियों, व्यापाि भागीदाि, आपूरि्यकिरा, ग्ाहक, 
उपभोतिा या प्तियोगी से संबंतधि व्यवतिगि या 
संिेदनशील जानकािी की भी िक्ा किें।

सोशल मीवरया नीति

प्श्नः  यवद मैनें पहल ेस ेही सोशल मीवरया पोस्ट का जिाब द े
वदया ह ैिो मतुझ ेक्ा किना चावहए? मतुझ ेनहीं लगिा वक 
मैंन ेकतु छ बतुिा कहा ह,ै लेवकन ऐसा लगिा ह ैवक मैं कंपनी 
की ओि स ेबोल िहा ्था। क्ा मतुझ ेइस ेअपन ेिक िखना 
चावहए?

कनः  िहीं, कृपया िहीं। यनद आप हमारी ओर स ेपहल ेही 
बोल चुके हैं, तो अपि ेपयशििेक्षक को तुरंत बता दें। तब 
कंपिी उतचत जिाब द ेसकती ह ैऔर नकसी िी संिानित 
िुकसाि को कम कर सकती ह।ै 

र्ुख्य भार की ओर

सोचिे के ललए रंभीर बातें

याद रिें, Hain Celestial ग़लत कायशि करिे 
के मामलों के बारे में अपिी राय को स्वतंत्र रूप 
से व्यक् करिे के या आपके िेति, समय और 
आपके रोजगार के अन्य नियमों और ्तयों के 
बारे में नरप्पणी करिे के आपके अतधकार का 
सम श्िि करता ह ैजो सािशिजनिक चचंता के हैं। 

संचार - सोशल मीवरया 

आिशरक बातें

mailto:TechnicalTradeRequests%40hain.com?subject=
https://app.convercent.com/en-us/Policy/Policies
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एक अंधतर् बात 
 

Hain Celestial की व्यापाि आचिण ि नैतिकिा संवहिा को पढ़ने के ललए समय वनकालने के 
ललए धन्यिाद। इस संवहिा के ललए आपकी प्तिबदधिा आपकी कंपनी औि समतुदायों शजनमें हम 
काय्य कििे हैं, दोनों के ललए बहुि मायने िखिी ह।ै आलखिकाि, आप केिल एक Hain Celestial के 
कम्यचािी ही नहीं हैं - आप जो भी कििे हैं उसमें हमािे ब्रांर का प्तिवनतधत्व कििे हैं।  

हम आपको अक्सि इस संवहिा का उलिेख किने के ललए प्ोत्ावहि कििे हैं औि इसे उन वनण्ययों का 
माग्यदश्यन किने देिे हैं जो आप हि िो़ि लेिे हैं - चाह ेिह वकिने भी छोटे क्ों न हो। हम यह भी कहिे हैं 
वक आप इस बाि को प्मालणि किें वक आपने संवहिा को पढ़ ललया ह,ै आप इसे समझिे हैं, औि आप 
िि्यमान में संवहिा के वकसी भी उलंिघन से अिगि नहीं हैं। 

यवद आपके पास यहरां प्स्तुि वकसी भी जानकािी के बािे में कोई प्श्न या विचाि हैं, िो अपने पय्यिेक्क 
या वकसी अन्य कोर संसाधन से संपक्य  किें। जैसे ही आप अपने माग्यदश्यन के रूप में इस संवहिा के 
काय्य किने के ललए िापस जािे हैं, याद िखें वक हमें सबसे अतधक क्ा प्ेरिि कििा ह:ै सभी के ललए 
बेहिि भविष्य का वनमराण किना। एक सा्थ वमलकि, हम इसे आज कि िह ेहैं।
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आपके संसािि

र्ुद्े रा चचंताएँ संपक्य  करें
संवहिा के बािे में प्श्न पूछने के ललए, संभाविि ग़लि 
कृत्ों, कदाचाि या अन्य नैतिक चचंिाओं की रिपोट्य 
किें 

आपका पय्यिेक्क
आपका स्थानीय मानि संसाधन प्तिवनतध 
सामान्य पिामश्यदािा 
या, वितिीय मामलों के ललए, मतुख्य वितिीय अतधकािी या मतुख्य लेखा अतधकािी औि लेखा-पिीक्ा अतधकािी, या दुिाचाि या नैतिकिा 
चचंिाओं की रिपोट्य किने के ललए, लेखा-पिीक्ा सवमति
या, वबजनेस कंरक्ट हॉटलाइन

ऑनलाइन यहाँ पि किें: ethicshelpline.hain.com
या वदन में 24 घंट,े सप्ताह में 7 वदन कॉल किें:
अमेरिका औि कनारा से 1 (800) 461-9330
बेलजियम 0800.260.39 (सभी िाहक)
फ्रांस 0805.080339 (सभी िाहक)

France Telecom 00 800 1777 9999
जम्यनी 0800.181.2396 (सभी िाहक)

Deutsche Bundespost Telekom00 800 1777 9999
भािि 000.800.100.4175

VSNL 000 800 100 3428
आयिलैंर 00 800 1777 9999 (टेलीकॉम इिेअन)
नॉिदे 800.24.664

टेलीनॉि नेट 00 00 1777 9999
संयतुति अिब अमीिाि 1 (720) 514-4400
यूनाइटेर पकंगरम (इंगलैंर, स्ॉटलैंर, उतििी आयिलैंर, िेल्स सवहि) 00 800 1777 9999

मदद की िलाश में ह?ै हमािे पास अपनी संवहिा पि सलाह औि माग्यदश्यन प्दान किने के ललए वितभन्न प्काि के संसाधन िैयाि हैं:

mailto:ChiefComplianceOfficer%40hain.com?subject=
mailto:CorporateFinanceCompliance%40hain.com?subject=
mailto:CorporateFinanceCompliance%40hain.com?subject=
https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/39b59009-40fa-e711-80d6-000d3ab0d899
http://ethicshelpline.hain.com
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